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Establecer los elementos normativos que el personal de salud debe cumplir durante |2 atencion del paciente
en el servicio de urgencias y su interrelacién con otros servicios del hospital, a fin de otorgar una atencion
oportuna, eficaz, eficiente y de calidad.

1.0 OBJETIVO

2.0 ALCANCE

El presente procedimiento es de chservancia obligatoria a todo el personal tanto el adscrito, rotaterio, de
interconsulta y multidisciplinario gue esté involucrade en el proceso de atencion del servicio de urgencias
del Hospital General de Querétaro, desde la recepcion, el ingreso, atencion y egreso del paciente del
servicio.

3.0 ABREVIATURAS Y DEFINICIONES
Alta voluntaria: Accién por medio de la cual el paciente, familiar, tutor o representante legal, solicita egreso
del servicio, alin en contra de la recomendacion médica, con plenc conocimienta de las consecuencias que
dicho acto pudiera originar.
Area de corta estancia y preparacion: Espacio fisico del area de observacion destinado para la
preparacién del paciente que ingresara al area de observacion de adultes, asi como para el que amerita
hospitalizacion.

Vigencia a partir de: Aprobacidn de lunta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no existan modificaciones.
Vigentia decumental de acuerde con lo establecido en el Catélogo de Disposicion Documental de SESEQ.
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Area de triage: Espacio fisico del area de primer contacto, donde se clasifica y selecciona la prioridad de
atencion del paciente. Debe ubicarse a la entrada del servicio de Urgencias, tener sefialamientos para répida
identificacion y acceso, asi como visibilidad permanente a la sala de espera.

Area de observacién: Espacio fisico reservado para el internamiento de pacientes, en ésta area los

pacientes no deberdn permanecer mas de 12 horas por causas atribuibles a la atencion meédica durante ese

lapso, se debera establecer un diagnéstico presuntivo, su manejo y pronostico inicial, con la finalidad de que
el médico determine las posibles acciones terapéuticas que se deberan llevar a cabo dentro y fuera de dicho
servicio, para la estabilizacion y manejo del paciente.

Area de primer contacto: Espacio fisico ubicado a la entrada del servicio de Urgencias. Funcionalmente

se divide en: area de triage, area de reanimacion, consultorios de primer confacto, yesos, curaciones,

observacion adulios y urgencias menores.

ea de reanimacién: Espacio fisico destinado a otorgar resucitacion o reanimacion de forma inmediata a

acientes clasificados en color rojo, debe ubicarse en |a entrada al servicio de urgencias se conoce también

como sala de choque, estabilizacién o resucitacion,

Atencion médica: Conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con el fin de proteger, promover

restaurar su salud, asi como brindarle los cuidados paliativos al paciente en situacion terminal; debe
ustentarse en evidencia cientifica vigente, protocolos de atencién, Guias de Practica Clinica y medios
electronicos de acuerdo con las Normas Oficiales Mexicanas que al efecto expida la Secretaria de Salud.

Aviso a Fiscalia: Acto de natificar a los érgancs de procuracion de justicia correspondientes, a través de

un informe escrito, sobre hechos probablemente constitutivos de delitos o que comprometan derechos de

menores de edad o personas en estado de incapacidad. (Formate Aviso a Fiscalia U340-SGM-F20 anexo

a.

Caso médico legal: Representa toda lesién u ofros signos causados, con intencién o imprudencia por

persona distinta al que resiente la alteracién en su salud o por un hecho ajenc a su voluntad, cuando

presumiblemente las circunstancias guie originan [a lesion, concurran con una posible antijuridicidad de las
mismas y por lo tanto, sean de conocimiento debido a la intervencién del personal del sector salud, ya sea

a nivel prehospitalario u hospitalario. El articulo 288 Cédigo Penal Federal, refiere que “Bajo el nombre de

lesion, se comprende no solamente las heridas, escoriaciones, contusiones, fracturas, dislocaciones,

quemaduras, sino toda alteracion en la salud y cualquier otro dafic que deja huella material en el cuerpo
humano, si esos efectos son producidos por una causa externa”.

Consentimiento informado para procedimientos invasivos: Documento escrito, signado por el paciente,

acompafiante, familiar o representante legal, mediante el cual se acepta un acto o procedimiento medice o

quirtirgico con fines diagnésticos, terapéuticos, rehabilitatorios, paliativos o de investigacion, una vez que se

ha recibido informacion de los riesgos y beneficios esperados para el paciente. (Consentimiento Informado

para procedimientos invasivos. U500-DSMH-FO05 (anexo 5).

CENETEC. Centro Nacional de Excelencia Tecnologica en Salud de la Secretaria de Salud.

Certificado de defuncion: Formato linico nacional establecido por la Secretaria de Salud, de expedicion

gratuita y obligatonia, con caracter individual e intransferible, que hace constar la ocurrencia de una

defuncion y las circunstancias que acompafiaron el hecho.

Consulta de urgencias: Atencion médica en el servicio de urgencias que se proporciona a un paciente que

por su condicion esta en peligro su vida, algun organo o su funcion.

Defuncién: Es la desaparicion permanente de todo signo de vida en algtn momento cualquiera posterior a

ser declarado nacido vivo sin pesibilidad de resucitar, Se le conoce tambign come muerte o fallecimiento.

; Emergencia: Estado clinico caracterizado por alteraciones organo-funcionales agudas y graves con riesgo
inminente de muerte por lo que requieren atencién médica para su reanimacion, aplica en pacientes
clasificados en color naranja, conforme al nivel de priorizacion de Triage.

Expediente clinico: Conjunto Unico de informacion y datos personales de un paciente, gue se integra dentro
de todo tipo de establecimiento para la atencion médica, ya sea publico, social o privado, el cual, consta de
documentos escritos, graficos, imagenclogicos, electronicos, magnéticos, electromagneticos, opticos,
magneto-opticos y de cualquier otra indole, en los cuales, el personal de salud debera hacer los registros,
Vigencia a partic de: Aprobacion de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no existan modificaciones.
Vigencia documental de acuerdo con lo establedido en el Catalogo de Disposicion Documental de SESEQ,
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anotaciones, en su caso, constancias y certificaciones correspondientes a su intervencion en la atencion
médica del paciente, con apego a la Norma Oficial Mexicana del expediente clinico vigente y a las
disposiciones juridicas aplicables.
Guia de Practica Clinica: Documentos de referencia conocidos como Guias de Practica Clinica (GPG)
desarrollados por CENETEC, ias cuales proporcionan informacién actualizada y basada en la evidencia
cientifica, que permiten brindar una mejor atencion, diagnostico y manejo a los pacientes.
Interconsulta: Procedimiento que permite la participacion de otro profesional de la salud a fin de
proporcionar atencion integral al paciente, a solicitud del médico tratante.
Médico: El medico general o especialista, que durante su jornada de labores proporciona directamente la
atencién medico-quirargica al paciente.
Muerte encefalica: La Ley General de Salud Federal en el articulo 343, define que la perdida de la vida
ocurre cuando se presentan la muerte encefalica o el paro cardiaco irreversible. La muerte encefalica se
determina cuando se verifican los siguientes signos: ausencia completa y permanente de conciencia,
ausencia permanente de respiracidn espontanea, y ausencia de los reflejos del tallo cerebral, manifestado
par arreflexia pupilar, ausencia de movimienfos oculares en pruebas vestibulares y ausencia de respuesta
a estimulos nociceptivos, Se debera descartar que dichos signos sean producto de intoxicacion aguda por
narcdticos, sedantes, barbitdricos o sustancias neurotropicas.
Paclente: Persona que saolicita la atenclén medica
Paciente desconocido: Persona que carece de identificacion, que acude sin familiar o acompafiante, por
lo gque nadie puede otorgar datos sobre su identidad o bien, se encuentra con pérdida del estado de
conciencia que le impide dar informacion.
Personal de salud: Conjunto de personas constituido por profesionales, técnicos y auxiliares que
interactuan enire si y con los pacientes en el proceso de atencion medica, con el proposito de generar
acciones de promocion, prevencion, proteccion a la salud, curacion, rehabilitacion y cuidados paliativos.
Personal paramédico: Para los fines de este procedimiento, engloba a la enfermera para el trasiado de
pacientes de urgencia, enfermera para el traslado de pacientes de terapia intensiva, técnico operador de
fransporte de pacientes de urgencia, técnice operador de transporte de pacientes de terapia intensiva,
auxiliar de servicios de intendencia, auxiliar de limpieza e higiene en unidades médicas y no médicas,
operader de ambulancias, camillero, etc.
Reanimacién: Conjunto de medidas terapéuticas que se aplican para estabilizar y mantener las funciones
vitales del paciente.
Representante legal: Aquella persona que actila a nombre da otro y que dicha actuacion es reconacida por
quien [a otorga, brindando legitimidad siempre y cuando se cumpla con los requisitos como |o son contar
con nombramiento expreso y firmado.
Resucitacién: Conjunto de acciones terapéuticas encaminadas a recuperar funciones vitales en los
pacientes con estado de muerte aparente.
Sala de espera interna: Espacio fisico contiguo al area de primer contacto exclusivo para la espera de
atencién pricritaria de pacientes clasificados en color amarillo; pueden estar con un familiar, acompafiante
o representante legal.
Servicio de urgencias: Conjunto de areas, equipos y personal profesional, técnica y auxiliar de salud,
ubicados dentro de la unidad meédica de segundo nivel de atencion, destinados a proporcionar servicios al
paciente que por su condicién de salud, esta en riesgo su vida, algin érgano o su funcion
SESEQ: Servicios de Salud del Estado de Queretaro.
Sistemas informaticos: Mecanismos o métodos racionales y seguros que se establecen en el Hospital
General de Querétaro para que sea realizado la captura, almacenamiento o distribucion de informacion en
las diferentes areas del Hospital para la administracion, gestion y procesamiento de datos.
Sin urgencia: Estado clinico caracterizado por posibles alteraciones organo funcionales de nula gravedad,
gue desde el punto de vista clinico médico, no implica riesgo a corto plazo para la vida, el organo o la funcion
y que el paciente o la familia percibe como amenazante, puede ser consultada en unidad médica de primer
nivel de atencion, aplica para pacientes clasificados en color azul.

Vigencia a partir de: Aprobacidn de Junta de Goblerna, Tiempo en active; Mientras ne existan modificaciones.

Vigencia documental de acuerdo con |0 establecide en ef Catdlogo de Disposicidn Documental de SESEQ.
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Triage: Sistema que clasifica y selecciona a los pacientes que acuden al servicio de urgencias, su objetivo
es priorizar la atencién médica con base al nivel de gravedad; dentro del hospital se utiliza el sistema friage
de Manchester, con escala de cinco niveles, y los tiempos promedios de espera se manejan en base a
adecuaciones a la Manchester Triage System (Tabla 1).

Tiempo de
espera para
atencio

Tipo de atencién Color

Hastade 10
__minutos.

‘Tiesga para -ia_v:d_a-del--pacienta:y : :_-Na'r_ahja'
debe ser atenido cuanto antes. o

Urgencia: No se considera una Consultorio de Hasta 60
emergencia, pero el paciente necesita | Amarillo | primer contacto ¢ minutos
_pasar por una evaluacion. curaciones

* Urgencia menor o no calificada; Es
G

Tabla 1. Modelo de Triage. Fuente: Sistema triage de Manchester.

Urgencia: Estado clinico caracterizado por alteraciones drganc-funcionales agudas o subagudas de
severidad moderada, que tienen |la potencialidad de afectar la funcion, el organo o la vida, aplica en
pacientes clasificados en color amarillo, conforme al nivel de priorizacidn de Triage.

Urgencia menor: Estado clinico caracterizado por alteraciones 6rgano-funcionales subagudas o crénicas
de baja gravedad, sin riesgo inminente para la funcion, el érgano ¢ la vida.

Urgencia real: Situacién de afectacion a la salud que desde el punto de vista clinico médico implica riesgo
a corto plazo para |a vida, el érgano o la funcidn vy que requiere atencién médica oportuna, se identifica con
color rojo, naranja o color amarillo.

4,0 POLITICAS

4.1 El personal adscrito al servicio de urgencias, as/ como aguellos que intervienen en el proceso de
atencion, deberan conocer y aplicar las politicas y responsabilidades descritas en el presente documento,
asi como dar cumplimiento a la normatividad vigente y aplicable;

4.2 En el servicio de urgencias se deberan aplicar en el ejercicio de sus actividades los principios, valores y
reglas de integridad contenidas en el Codigo de Etica de los servidores pliblicos del Poder ejecutivo del
Estado de Querétaro y sus entidades, asl como en el Cédigo de Conducta de SESEQ.

4.3 El servicio de urgencias lo podra solicitar cualguier persona que no cuente con ningtn tipo de
derechohabiencia y se brindaré en apego a lo establecido en el acuerdo por el que se expiden los
lineamientos, horarios y requisitos respecto de los trémites y servicios de la Direccion de Servicios

Vigencia a partir de; Aprobacian de Junta de Gobierno. Tiempo en activa: Mientras no existan modificaciones.
Vigencla documnental de acuerdo con lo establecido en el Catalogo de Disposicién Documental de SESEQ.
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Médicos Hospitalarios, unidad integrante de servicios de salud del estado de Querétaro (SESEQ), v sin
prejuicio de género, raza, condicidn o creencias religiosas;

4.4 Para la admision de los pacientes al servicio de urgencias, debera atenderse a o definido en el
Procedimientos del Proceso de Admisién del Hospital General de Querétaro. U540-DSMH-HGQ-P04.

4.5 La atencién del servicio de urgencias se brindara las 24 horas los 365 dias del aflo, consistiendo en el
otorgamiento de atencion médica a todo problema médico y médico quirdrgico agudos gue penga en
peligro la vida, un érgano o una funcién vy que requiera atencién inmediata, brindando a cada paciente
una atencién segura, de calidad y oportuna de acuerdo al nivel de gravedad y clasificacién del sistema
triage (Tabla 1) implementado por el hospital.

4.6 El jefe del servicio de urgencias vigilara que la primera accién al arribo del paciente sea el triage y que la
atencién se priorice con base al nivel de gravedad ademas que se cumpla con el tiempo promedio y area
de atencién con base al modelo de triage (Tabia 1)

4.7 Toda atencién en el servicio de urgencias atendida deberd quedar registrada en el formato de
clasificacién triage U340-DSMH-FT2 (anexo 2), y tendra que estar debidamente requisitado y firmado por
el medico tratante.

4.8 En los casos en que el paciente arribe en ambuiancia el médico de urgencias asignado al area de
clasificacién de pacientes (triage) solicitara el formato de registro de la atencion médica pre hospitalario
para anexarlo al expediente clinico.

4.9 El jefe del servicio de urgencias tratard de que los pacientes no permanezean mas de 12 horas en el
area de observacién por causas atribuibles a la atencién medica, durante ese lapso se debera establecer
un diagnadstico presuntivo, su manejo y prondstico inicial, con la finalidad de que el médico determine las
posibles accicnes terapéuticas gue se deberan llevar a cabo para la estabilizacion y manejo del paciente.

4.10 El médico de urgencias solicitara al paciente, acompariante, familiar o representante legal. através de la
carta de consentimiento informado U500-DSMH-F03 {anexo 4), autorizacion escrita y firmada para su
ingreso al servicio, asf como para fines diagnéstico, terapéuticos y realizar los procedimientos médico
quirargicos necesarios, debiendo informar claramente el tipo de documento gue se le presenta. Esta
autorizacion inicial no libera de recabar las autorizaciones correspondientes a cada procedimiento
posterior que entrafie un alto riesgo para el paciente. Lo anterior, en apego al articulo 80, 81 y 82 del
Reglamento de la Ley General de Salud en materia de prestacion de servicios de atencion medica.

4.11 En el servicio de urgencias se proporcionara atencion médica de urgencias aun cuando no sea posible
obtener la autorizacion a través de la a "Carta de Consentimiento Informado” U5S00-DSMH-FO3 (Anexo
4), por incapacidad del paciente y exista ausencia del acompanante, familiar o representante legal
dejando constancia por escrito en el expediente clinico, previa valoracion del y con €l acuerdo de per lo
menos dos médicos. Lo anterior, conforme al articulo 81 del Reglamento de la Ley General de Salud en

materia de prestacion de servicios de atencion médica.
4.12 Todo el personal relacionado en |a atencion de pacientes de urgencias debera garantizar |a igualdad de

género y la no discriminacidn; la no tolerancia ni fomento al acoso sexual y al hostigamiento sexual;
promoviendo un ambiente de trabajo libre de acoso laboral.

4.13 Las atenciones al paciente por personal becario en formacién en medicina del servicio de urgencias,
durante su rotacion estara bajo la tutela de médico adscrito en turno al servicio de urgencias.

4.14 Las atenciones al paciente por personal becario en formacién de enfermeria del servicio de urgencias,
estaréd bajo la tutela de la enfermera responsable en turnc adscrita al servicio de urgencias.

4.15 Las atenciones al paciente por personal becario en formacion de trabajo social del servicio de urgencias,
estara bajo la tutela de la trabajadora social en turno adscrita al servicio de urgencias.

4.16 Todo el personal del servicio de urgencias debera de portar el uniforme, equipo de proteccién personal
y credencial de identificacion oficial de los trabajadores de SESEQ correspondiente durante su jornada
de trabajo.

4.17 Los recursos que el hospital designe al servicio de urgencias se deberan de utilizar en forma adecuada

y eficiente a fin de incrementar la capacidad resoclutiva del servicio en beneficio de la poblacion usuaria. *‘/

Wigencia a partir de: Aprobacidn de Junta de Gobierno, Tiempo en activo: Miantras no existan maodificaciones,
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catalogo de Disposicion Documental de SESEQ.
5/57



9 de junio de 2023 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 17785

U540-DSMH-HGQ-P12 Procedimiento para la atencién de pacientes en el servicio de Urgencias del Hospital
General de Querétaro.

4.18 En cada cambio de turno deberan de realizarse el enlace de turno al inicio y término de la jornada laboral
con la finalidad de asegurar la coordinacién y continuidad en la atencién, haciendo enfasis en los
pacientes de mayor gravedad.

4.19 El personal del servicio de urgencias debera reportar cuando sea necesario, a su jefe inmediato superior
las condiciones de funcionamiento del equipo y mobiliario cuando presenta alguna falla.

4.20 Todo el personal deberé de participar en las actividades de capacitacion y actualizacion continua que se
designen.

4.21 Todo el personal que brinde atencion a los pacientes en el servicio de urgencias debera registrar la
informacién correspondiente en los formatos oficiales y resguardarlos como parte del expediente clinico
para asegurar los registros de la atencion y facilitar la generacion de reportes solicitados por las
autoridades, en el ambito de su competencia.

.22 Toda atencion en el servicio de urgencias, debera de proporcionarse centrada en el paciente, con calidad,
capacidad y seguridad, afin de que sea oportuna, segura, eficiente, efectiva, equitativa, con trato digno
y amable.

4.23 Todo el personal del servicio de urgencias debera de aplicar las "Acciones Esenciales para la Seguridad

del Paciente”

.24 Cl medico tratante proporcionara al paciente, acompanante, familiar o ¢l representante legal del paciente
la informacién suficiente y necesaria sobre el estado de salud del paciente incluyendo diagnostico,
tratamiento, prondstico, solicitandole su participacion o apoyo cuando asi se requiera.

4.25Todo el personal del servicio de urgencias debera de guardar estricta confidencialidad sobre la

k- informacion del paciente y los casos que se presenten.
\?“ *" 4,26 El personal en turno del servicio de urgencias debera de participar en la visita médico administrativa
: centrada en el paciente a fin de conocer los pendientes, tramites y estatus de cada paciente,

4.27 El personal del servicio de urgencias debera participar en la iImplementacion de estrategias de mejora
del servicio de urgencias.

4.28 Las responsabilidades del personal del servicio de admision asignado al madulo de filtro e informes de
urgencias y en el servicio de urgencias serdn de acuerdo con las establecidas en el Procedimiento del
proceso de admisién del Hospital General de Querétaro.

4.29 El personal de trabajo social apoyara con la gestion de admisidn del paciente cuando asi lo requiera a
un tercer nivel de atenciéon medica.

4.30 Al presentarse un paciente que cumpla con la definicion de "Caso Médico Legal’, el personal de trabajo
social, debera dar aviso telefonicamente a la Fiscalla del Estado, con registro en bitécora de avisos y por
escrito a través del formato Aviso a Fiscalia U340-SGM-F20. (Anexo 9) manteniendo constante
comunicacion.

4.31 Las lesiones gque se notificaran a Fiscalla del estado de Querétaro en el formato Aviso a Fiscalia U340-
SGM-F20 (anexo 9) seran las siguientes, las cuales estan clasificadas coma:

s |esiones accidentales: accidentes de trafico, laborales, domésticos, deporiives, urbanos,

intoxicaciones, catastrofes.
« |esiones secundarias a una probable conducta ilicita, agresiones y maltrato.
s Lesiones autoinfligidas: envenenamiento, intento autolitico.
5 4.32 Ante un paciente de caso médico legal totalmente desconocido, Trabajo Social del setvicio de urgencias

debera realizar llamadas telefanicas a Locatel de la Fiscalia del Estado de Querétaro, Embajada o
Consulado si se trata de paciente extranjero, intentando localizar algun familiar, y al no obtener
informacién de identificacion lo notificara al peritc asignado por la Fiscalla del Estado para proceder de
acuerdo a los lineamientas de la Fiscalia.

4.33 Trabajo social del servicio de urgencias en turno intervendra para la identificacion y localizacion de red
familiar del paciente que no pueda ser identificado y localizar familiares acudiendo a instancias
gubernamentales, embajadas y consulados en casos de personas extranjeras.

4.34 El egresc del servicio de urgencias podra ser cuando el médico tratante asi lo considere, y puede
presentarse por los siguientes motivos: alta por mejoria; alta voluntaria a domicilio o traslado a otra

Vigencia @ partir de: Aprobacién de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no existan modificaciones.
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catdlogo de Disposicidn Documental de SESEQL
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unidad cuando sea a peticién del paciente y/o familiar; por ingreso a otro servicio interno (Unidad de
Cuidados Intensivos del Aduito (UCIA), Terapia intermedia, medicina interna, cirugla, traumatologia y
ortopedia) cuando el paciente presente una patologia de competencia de otro servicio y por defuncién,
en la cual puede ser la variante de donador de érganos y tejidos con fines de trasplante cuando el
antecedente patoldgico lo permita y la familia lo acepte.

4.35 Para realizar el traslado de un paciente a hospitalizacion de alguno de los servicios internos del Hospital
el Jefe del servicio de urgencias debera analizar, revisar el caso y constatar que cumple los criterios para
su egreso del servicio; por lo gue debera notificar al subdirector médico la necesidad del traslado,
condiciones, necesidades de personal y equipo biomedico si es que o requiere el paciente, para gue
sea consensuado con el jefe del servicio a donde se requiere trasladar, verificando disponibilidad de
cama y aceptacion del paciente, y una vez cumplido lo anterior se procedera de acuerdo al procedimiento
establecido del servicio al que ingresara el paciente.

4.36 En caso de atender un paciente con muerte cerebral y sea potencial donador, se dara intervencidn a la
Fiscalia, para proceder con &l proceso legal que indica el Reglamento de la Ley General de Salud en
Materia de Trasplantes.

4.37 El incumplimiento de |as anteriores por parte de cualguiera de los trabajadores del servicio de urgencias
y en las que se vean involucrados, sera causal de la averiguacion e investigacion de responsabilidades
gue les resulten.

4.38 El lenguaje empleado en el presente doecumento, en los anexos y formatos no buscan generar ninguna
distincién ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en [a
redaccion hechas hacia un género representan a ambos sexos. ;

4.39 Corresponde al director del hospital interpretar para efectos administrativos el presente procedimiento y e
resolver los casos no previstos. \

5.0 RESPONSABILIDADES

5.1 Director del Hospital General de Querétaro.
5.1.1 Coadyuvar en el cumplimiento del Cédigo de Etica de los servidores publicos del Poder Ejecutivo
del estado de Querétaro y sus entidades, Codigo de Conducta de SESEQ, asi como las Acciones :
Esenciales en la Seguridad de! Paciente. ;
5.1.2 Instruir para que en el hospital se realicen las acciones necesarias para promover ambientes de
colaboracion, seguridad, capacidad y calidad. J
5.1.3 Planear y gestionar los recursos materiales, humanos, equipo e insumos relacionados con el
proceso de urgencias.
5.1.4 Vigilar que se cumpla la normatividad aplicable en el servicio de urgencias, directamente y a
través de su subdirector, jefes de unidad y jefes de servicio.

5.2 Subdirector médico y asistentes de direccién de los turnos vespertino, nocturno y fines de
semana.

5.2.1 Vigilar que la atencion en el servicio de urgencias se otorgue con calidad, oportunidad, seguridad
y calidez y que el personal de salud otorgue de forma integral la informacion gue el paciente,
acompafiante, familiar, tutor o representante legal requiera.

5.2.2 Supervisar la adecuada operacién del servicio, |a entrega de los reportes correspondientes y la
realizacion del enlace de turno en ausencia del jefe de servicio de urgencias.

5.2.3 Disefiar e implementar estrategias que permitan la continuidad de la atencion al paciente y 1a
coordinacion con los servicios de admision hospitalaria, auxiliares de diagnostico y tratamiento,
quirlrgico y no quirlirgico, de atencién ambulatoria y ofros complementarios de atencion
proporcionada por el personal de salud, personal administrativo y de apoyo.

B R

Vigencia a partir de: Aprobacidn de Junta de Gobierno. Tiempo en active: Mientras no existan modificaciones,
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5.2.4 Vigilar el cumplimiento de las politicas, normas, procedimientos y programas institucionales que
rigen la atencién médica en el servicio de urgencias.

5.2.5 Intervenir en la atencion a los pacientes v/o familiares que manifiesten inconformidades, quejas
o sugerencias, con el objetivo de gestionar inmediatamente su sclucion y promover estrategias
de mejora para evitar la repeticion de los motivos que les dieron origen.

5.2.6 Vigilar y controlar el proceso de atencién médica y administrativa en el servicio de urgencias
durante el turno bajo su responsabilidad adoptado medidas procedentes en caso de detectar
alguna desviacion.

5.2.7 Colaborar con el personal de salud para agilizar los estudios paraclinicos, interconsultas, a fin de
que la oferta de cama hospitalaria se optimice en los diferentes turnos y se facilite el ingreso
oportuno del paciente del servicio de urgencias a los servicios médicos o quirlirgicos de asi
requeririo.

5.2.8 Apoyar al jefe de servicio de urgencias en la gestion de cualquier necesidad en la atencion
médica del paciente.

52.9 Auxiliar en otorgar las facilidades operativas, de insumos, equipo y de infraestructura para ia
realizacion de los procedimientos de urgencias.

Administrador.

521 Gestionar los recursos humanos necesarios, asi como de infraestructura, de insumos
terapéuticos y no terapéuticos para que se proporcione una atencion medica integral en todos
los turnos.

5.3.2 Administrar al personal administrativo para cubrir las 24 horas de los 365 dias del afo.

53.3 Vigilar a través del personal a su cargo, el control del acceso a la sala de espera del servicio de
urgencias.

5.3.4 Informar al Director del hospital en forma oportuna y continua, sobre los gastos erogados y
recuperados por atenciones en el servicio de urgencias.

5.3.5 Verificar que &l personal cuente con los insumos de oficina y formatos para la realizacion de su
trabajo e informar requerimientos y faltantes al subdirector administrative, con la validacién del
jefe del servicio de urgencias.

5.3.6 Supervisar que el personal administrativo actualice la informacion en urgencias conforme a los
ingresos y egresos del servicio, vigilando la operacién eficiente del mismo, asl coma la
proyeccion de los videos educativos a la poblacién que se encuentra en |a sala de espera.

5.3.7 Asegurar que las dreas de atencién médica, sala de espera, bafios y espacios comunes en el
servicio de urgencias, esten permanentemente limpios, ordenados y funcionales.

5.4 Jefe del servicio de Urgencias.

5.4.1 Organizar y controlar el proceso de atencion meédica del servicio.

5.4.2 Implementar, difundir y supervisar la aplicacion del presente procedimiento

54.3 Realizar la distribucién del personal médico bajo su responsabilidad en |as diferentes areas del
servicio en forma equitativa y con base a la demanda de atencion.

54 4 Establecer las estrategias para alcanzar melas e indicadores del servicio de urgencias cuyos
resultados se difundiran al personal en forma pericdica

54.5 Participar en la visita medico administrativa resolutiva con el subdirector médico o asistente de
direccion de los diferentes turnos y con el personal de salud para solucionar la problematica que
afecte la dinamica en el proceso de atencion.

54.6 Coordinar, supervisar y en su caso resolver desviaciones de las actividades del personal medico
a su cargo.

54.7 Participar con el personal médico del servicio en la solucion de los casos clinicos problema.

Vigencia a partir de: Aprobacion de Junts de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no existan medificaciones.
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54 8 Gestionar las solicitudes de interconsulta (US00-DSMH-F02 anexo 7) y acuerdos
interdepartamentales con los jefes de servicio. Vigilar que se lleven a cabo en forma oportuna y
con caracter resolutivo.

5.4.9 Difundir e implementar las Guias de Practica Clinica de CENETEC de los padecimientos
relacionados con la atencion que se otorga en el servicio,

5.4.10Proponer actividades de capacitacion e investigacion del personal médico de acuerdo con los
programas institucionales.

5.4.11Participar en los comités que fa Direccion del hospital disponga, con retrealimentacion al personal
del servicio.

5.4.12Vigilar que todo paciente que solicite atencién médica en el servicio de urgencias, la reciba con
calidad (oportuna, eficiente, segura) bajo los lineamientos institucionales vigentes.

5.4.13Vigilar que la primera accién al arribo del paciente sea el Triage vy la atencién se priorice de
acuerdo al nivel de gravedad, cumpliendo con el tiempo promedio v drea de atencidn con base
al modelo de Triage (Tabla 1).

5.4.14Supervisar la permanencia de los pacientes en el area de observacion a fin de tratar de que no
permanezcan mas de 12 horas por causas atribuibles a la atencion médica, estableciendo un
diagnéstico presuntivo, su manejo y prondstico inicial.

5.4.15Vigilar que el personal de salud en su area de responsabilidad otorgue informacién oportuna al 3
paciente, familiar, acompanante o representante legal, a su ingreso, durante su estancia y al \’e
egreso del paciente. \\

5.4.16Elaborar plan de trabajo anual en base al diagnostico situacional del hospital, el cual deberg \:\{
implementar y tener evidencia documental, asl mismo debera estar disponible para su consulta
en la oficina del servicio de urgencias.

5.4.17Dar seguimiento al plan de trabajo, para el logro de las metas establecidas en el mismao,

5.4.18CGestionar con administracién para que el servicio cuente con el equipamiento e insumos
necesarios para la atencion de los pacientes en las areas del servicio de urgencias

5.4.19Vincular con el 4rea de administracion para gue las areas se encuentran limpias, ordenadas y
con adecuado estado de conservacion,

5.4.20Participar con el personal en la elaboracion de protocolos, métodos especificos de trabajo,
procedimientos médico-técnicas u ofros relacionados con el servicio de urgencias.

5.4 21Ilmplementar los protocolos de atencion en medicina de urgencias, tanto de las patologias que
ponen en riesgo la vida, el drgano o su funcion, asi coma de los principales motivos de atencion
tomando en cuenta las "Guias de Practica Clinica" o evidencia cientifica vigente.

5.4.22 Asequrar gue los informes generados en el servicio de urgencias, se entreguen en forma
oportuna y clara al 4rea correspondiente para su proceso técnico administrativo,

5.4.23Programar de acuerdo a a normatividad los periodos vacacionales del personal de salud a su
cargo, para asegurar que la atencion se dé con oportunidad, seguridad y calidad.

5.5 Jefe de Unidad de enfermeria

5.5.1 Difundir e implementar con el personal de enfermeria de su unidad el presente procedimiento.

5.5.2 Participar con el equipo de supervision durante las visitas al servicio de urgencias.

5.5.3 Supervisar los programas de mejora, derivados de los riesgos detectados en el servicio de
urgencias,

554 Asistir a cursos de capacitacion y actualizacién sobre la atencion al paciente en el servicio de
urgencias, para fortalecer el desarrollo de su gestion.

5.6.5 Realizar la gestion en el ambito de su competencia de los recursos humanas y de los insumos
terapéuticos y no terapéuticos, con la finalidad de que el personal operativo del servicio de
urgencias otorgue atencion de enfermeria de calidad (oportuna, eficiente, segura y centrada en
el paciente). £

Vigencia a partir da: Aprobacién de Junta de Gobierno. Tiempo en active: Mientras no existan modificaciones.
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5586 Supervisar y evaluar las actividades técnico administrativas de atencion de enfermeria en el
servicio de urgencias.

557 Supervisar que el personal a su cargo cumpla con lo contenido en la "acciones esenciales para
la seguridad del pacienie de la Secretaria de Salud”.

55.8 Asesorar el desarrollo, arganizacion e implementacion del diagnostico situacional del servicio de
urgencias en coordinacion con la enfermera encargada de urgencias que incluya plan de trabajo,
de capacitacion y supervision.

£.5.9 Detectar junto con la encargada de enfermeria de urgencias, |as necesidades de capacitacion
del personal asignado al servicio de urgencias.

Médico de urgencias.

5.6.1 Proporcionar durante su jornada laboral, atencion médica continua y permanente a los pacientes,
a fravés de acciones sistematizadas y de caracter prioritario en relacion al nivel de gravedad y
de acuerdo a los protocolos de atencion, Guias de Practica Clinica o evidencia cientifica vigente.

56.2 Registrar todas y cada una de las atenciones otorgadas en triage y primer contacto en el Sistema
de Informacion en Salud.

5.6.3 Realizarlas acciones pertinentes de entrega-recepcion de |os pacientes a su cargo para asegurar
la continuidad en la atencion al término de su jornada, asi como el acompafiamiento
intrahospitalario en pacientes que por su gravedad ameriten vigilancia medica durante el traslado
a hospitalizacion o a la realizacién de auxiliares de diagnostico.

5.6.4 Solicitar al paciente, acompanante, familiar o representante legal, a través de la carta de
consentimiento informado U500-DSMH-F03 (anexo 4), autorizacitn escrita y firmada para su
ingreso al servicio, asi como para fines diagnéstico, terapéuticos y realizar los procedimientos
médico quirurgicos necesarios.

5.6.5 Registrar en el expediente clinico de cada paciente las notas médicas del servicio de urgencias,
con apego a la Norma Oficial Mexicana NOM-004-S5A3-2012, del expediente clinico.

566 Reforzar el diagnostico clinico apoyado con la solicitud de estudios de imagenologia U340-SGM-
FO3 (anexo 10) y salicitud de andlisis diversos FOR-TC-015-A-CEDA (anexa 11), segun sea el
caso

Medico Interconsultante.

5.7.1 Atender las solicitudes del servicio de urgencias de manera oportuna, expedita y resolutiva.
Solicitud de Interconsulta US00-DSMH-F02 (anexo 7).

572 Establecer con apego a protocolos de atencian, Guias de Practica Clinica o evidencia cientifica
vigente, los diagndsticos, tratamientos y el destino del paciente, dejandc una nota de
interconsulta en el expediente clinico.

5.8 Responsable de enfermeria del servicio de urgencias.

58.1 Cumplir con lo establecido en el presente procedimiento, asi como con la normatividad vigente.

582 Integrar un diagnostico situacional de los procesos sustantivos de enfermeria en el servicio de
urgencias con enfogue de gestion de riesgos, a partir del cual establecera los programas de
trabajo, de capacitacion y supervision.

5.8.3 Realizar enlace de turno en el servicio de urgencias para asegurar la continuidad del cuidado de
enfermeria en los cuatro procesos sustantives.

5.8.4 Participar en la evaluacion de la calidad de atencién de enfermeria otorgada en el servicio de
urgencias.

5.8.5 Establecer coordinacion permanente con personal de servicios generales para el programa de
limpieza y desinfeccion del area fisica, con la unidad de operaciones para el mantenimiento
preventivo y correctivo del equipo médico y con personal de camilleria para movilizacion y
traslado de pacientes, cadaveres, 6rganos y tejidos.

Vigencia a partir de: Aprobacién de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no existan modificaciones,
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5.8.6 Participar en las actividades de induccion al puesto, capacitacién, adiestramiento e investigacion
del personal de enfermeria asignado al servicio de urgencias.

5.8.7 Supervisar los aspectos técnicos administrativos relacionados con las funciones y actividades
del personal de enfermeria de! servicio de urgencias.

5.8.8 Vigilar el uso éptimo y eficiente de los insumos terapéuticos y no terapeuticos.

5.8.9 Vigilar que el personal de enfermeria atienda los procedimientos incluidos en las instruccicnes
de trabajo en el servicio de urgencias del Hospital General de Querétaro HGQ-ITG-URG-025/22.

5.9 Enfermera de urgencias.

5.8.1 Cumplir con las acciones esenciales para la seguridad del paciente emitidas por la Secretaria de
Salud.

59.2 Realizar enlace de turno en coordinacién con personal encargado del turno anterior o entrante,
de manera verbal y escrita a través de los formatos institucionales del equipo, medicamentos,
material de curacién y ropa para continuidad de la atencién médica y les dard uso optimo, efectivo
y eficiente.

5.9.3 Realizar procedimientos generales y especificos de enfermeria establecidos para el cuidado
integral del paciente contenido en las Instrucciones de trabajo en el servicio de urgencias del
Hospital General de Querétaro. HGQ-ITG-URG-25/22,

5.9.4 Registrar oportunamente con apego en el formato Registro clinico de valoracion, diagnéstico e
intervencién de Enfermeria. U340-SGM-F06 (anexo 6). %

5.9.5 Notificar en forma oportuna a la responsable de enfermeria del servicio de urgencias o enfermera &
responsable, los faltantes de equipo y desperfectos, asi como de insumos terapéuticos y no
terapéuticos necesarios para proporcionar atencién de enfermeria al paciente en el servicio de \;
urgencias.

596 Vigilar que el traslado del paciente sea libre de riesgos en el servicio de urgencias o a donde sea
derivado y en casc necesario, o acompafara el personal de camilieria.

5.9.7 Solicitar y controlar la ropa limpia para la atencion de los pacientes a su cargo.

5.9.8 Asesorar al auxiliar de enfermeria general schre las técnicas y procadimientes de enfermeria y
vigilar su cumplimiento

599 Asistira cursos de induccion y capacitacion al area de trabajo para efectos del mejor desempefio
de su puesto y para su superacion personal,

5.9.10Participar en actividades docentes para difundir los contenidos de los cursos a los gque asista
para un mejor desempefio en el puesto del personal de enfermeria.

5.9.11Proporcionar cuidados generales al paciente tales como aseos parciales, cambic de ropa de

camilla/camalincubadora del paciente, ayuda en caso necesario en su ingesta de alimentos.
5.9.12Atender HGQ-IT-CPM-012/22 Instruccion de trabajo para &l manejo de cuidados en el post

%

mortem del HGQ.
5.9.13Detectar e informar a la responsabie de enfermeria del servicio de urgencias de las fallas en el
funcionamiento del equipo e instalaciones.
5.9.14Corroborar que el personal de servicics generales, realicen el asec de |a unidad del paciente,
equipo y mobiliario del servicio de urgencias.
5§.9.15Asistir a cursos de induccion y capacitacién al area de trabajo para efectos del mejor desemperfio
de su puesto y para su superacion personal.
5.9.16 Proporcionar cuidados generales de enfermeria seguros y libres de riesgo de acuerdo al ambito
de su competencia, registrandolos en los formatos normativos vigentes.
5.9.17 Colaborar con el médico tratante durante la exploracién fisica y en procedimientos especificos
y generales realizados al paciente, si fuera necesario.
5.9.18 Reportar a la responsable de enfermeria del servicio de urgencias o enfermera responsable
sobre datos especificos del paciente que deban ser atendidos de manera urgente

Vigencia a partir de: Aprobacidn de Junta de Gobierna. Tiempo en activo: Mientras ne existan maodificacioneg,
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5.10 Trabajadora social del servicio de urgencias.

5.10.1 Abordar y entrevistar al paciente y/o familiar a su llegada al servicio de urgencias tomando
datos generales directos del paciente o del familiar de acuerdo con el estado clinico del
paciente.

5.10.2 Interrogar sobre el lugar de los hechos y otros datos de interés de expediente social al
profesional que realizo el traslado y registrar en las bitacoras internas.

510.3 Realizar la entrevista al familiar para solicitud de documentos de INE, CURP y constancias de
no derechohabiencia al IMSS e ISSSTE, etc. y hacer el llenado del formato de estudio
socioeconomico Us00-DSMHTS-F08.

5.10.4 Colaborar con las autoridades del hospital en la identificacion de informacion relativa a la
atencién de pacientes, con el proposite de coadyuvar en la atencion de solicitudes de
informacion requeridas para las instancias de investigacién y/o fiscalizacion.

510.5 Orlentar al familiar sobre los horarios de informe medico de los pacientes, otorgando y
recabando los pases de visita.

5106 Localizar al familiar acudiendo a instancias gubernamentales, embajadas y consulados en
casos de personas extranjeras,

5.10.7 Cotizary gestionar estudios paraclinicos con los que el hospital no cuenta a peticién hecha por
el jefe de servicio de urgencias o subdirector médico,

5.10.8 Canalizar gestion para apoyo con el voluntariado.

3 5.10.9 Resguardar pertenencias que entrega enfermeria de acuerdo con Instruccion de trabajo para

}3 el manejo de custodia y resguardo de pertenencias de los usuarios HGQ-IT-CYRDEP-044/22

y el formato US00-DSMHTS-F04 Registro de Pertenencias.

5.10.10 Orientar al familiar sobre el seguimiento de la atencién del paciente hasta su egreso del servicio
de urgencias.

510 11 Revisar que el expediente salga del servicio de urgencias con documentos de trabajo social
completos, bien requisitados, cerlificados de defunciones, etc.

5.10.12 Registrar defuncion y acompafnamiento para recuperar el cuerpo del paciente hasta su entrega.

5.10.13 Gestion para el envio de pacientes a instituciones de tercer nivel de acuerdo con la seguridad
social con el que cuente el paciente, asi como la especialidad que se requiera.

5.10.14 Proporcionar informes de urgencias, permitiende asi el desempefic y otorgamientos de un
servicio de calidad y calidez para el paciente, familiar y/o responsable.

§.10.15 Notificar a la Fiscalia los casos de médico legal al ingreso al hospital, durante su atencion hasta

v el egreso del paciente

5.10.16 Ademas de |as referidas en el documento U540-DSMH-HGQ-P04. Procedimiento del proceso
de admision del Hospital General de Querétaro del 5.15.1 al 5.15.11.

5.11 Jefe de unidad de estadistica y archivo.

5.11.1 Recibir y cotejar los formates nota inicial del servicio de Urgencias U500-DSMH-F131 (anexo
1) Hoja diaria del servicio de urgencias SINBA-SEUL-18-P-DGIS, Clasificacion triage U340-
DSMH-FT72 (anexo 2}, de las atencicnes en urgencias del turno previo.

5.11.2 Recibir el formato clasificacion triage U340-DSMH-F72 (anexo 2) y nota Inicial del servicio de
urgencias” U500-DSMH-F131 (anexo 1).

5.11.3 Registrar los datos generales del paciente en el formato clasificacion triage U340-DSMH-F72
{anexo 2) y nota inicial de! servicio de Urgencias” U500-DSMH-F131 (anexo 1),

5.11.4 Elaborar y actualizar el censo nominal de pacientes gue se encuentran ubicados en el drea de
corta estancia y preparacion, asl como en observacién aduitos.

511.5 Participar con el personal de salud en |as sesiones de orientacién e informacion y reglamento
del servicio a los familiares.

Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierng. Tiempo en activo: Mientras no existan modificaciones,
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5.11.6 Corroborar gue los formatos clasificacién triage U340-DSMH-F72 (anexo 2) y nota inicial del
servicio de urgencias” U500-DSMH-F131 (anexo 1), estén completos y coincidentes con la
misma, en caso necesario solicita al médico tratante ratificar o rectificar la informacion,

5.11.7 Recibir y cotejar diariamente los formatos: Clasificacion triage U340-DSMH-F72 (anexo 2) y
Nota Inicial del Servicio de Urgencias” U500-DSMH-F131 (Anexo 1) de las atenciones en
urgencias de todos los turnos incluyendo fines de semana y dias festivos.

5.12 Unidad de servicios generales.

5.12.1 Controlar los procesos de limpieza, desinfeccin, clasificacién, manejo y desalojo al depésito
temporal en el servicio de urgencias de los residuos biologico infecciosos y basura comin de
acuerdo a la normatividad vigente.

5.12.2 Supervisar que el personal a su cargo realice las actividades relacionadas con el manejo de
ropa hospitalaria reusable en el servicio de urgencias, con base en la normatividad vigente.

5,12.3 Supervisar, controlar y evaluar de manera continua la ejecucion de las actividades del personal
a su cargo.

5.12.4 Preparar para su entrega y la entrega misma, la ropa hospitalaria e insumaos para la limpieza y
desinfeccion del servicio de urgencias.

5.13 Camillero.
5.13.1 Cumplir con las acciones esenciales para la seguridad del paciente, emitidas por la Secretaria p

de Salud. b

5.13.2 Realizar la entrega-recepcion de los pacientes pendientes de la movilizacion o traslado en las \
instalaciones.

513.3 Participar en el traslado y movilizacion de pacientes, cadaveres, organos y tejidos en camillas
de ruedas, manuales, incubadoras, camas, sillas de ruedas o cualquier dispositivo de trasiada
hospitalario, bajo indicaciones y supervisién de enfermeria en el servicio de urgencias.

5.13.4 Asistir a cursos de actualizacion y capacitacion al area de trabajo, para efectos de mejorar el
desempefic de sus actividades.

5.14 Auxiliar de servicios de Intendencia.

5.14.1 Limpiar, lavar y desinfectar de acuerdo a horarios y zonas establecidas, ademas de las veces
que sea necesario todas las areas del servicio de urgencias.

5.14.2 Trasladar a las areas del servicio de urgencias dispositivos para el deposito de Ia ropa sucia
propoarcionada por el personal de enfermeria y llevar al depésito temporal correspondiente.

5.14.3 Realizar las acciones necesarias para el manejo adecuado de los desechos organicos e
inorganicos y téxicos de los contenedores del servicio con base en la normatividad vigente de
acuerdo con la Norma Oficial Mexicana NOM-087-SEMARNAT-SS5A1-2002, establece la
clasificacion de los residuos peligrosos bioldgico-infecciosos.

6.0 DOCUMENTOS O PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

Anexo 1. Nota Inicial del Servicio de Urgencias. US00-DSMH-F131
Anexo 2. Clasificacion triage U340-DSMH-F72
Anexo 3. Nota médica de ingreso, indicaciones médicas y notas de evolucion U340-SGM-FO05
Anexo 4. Carta de consentimiento informado. US00-DSMH-FO3
Anexo 5. Consentimiento Informado para procedimientos invasives. U500-DSMH-FO5
Anexo 6. Registro Clinico de Valoracién, Diagnostico e Intervencion de Enfermeria U340-SGM-FC8
Anexo 7. Solicitud de Interconsulta U500-DSMH-F02. i
Anexo 8. Nota de Trabajo Social U500-DSMHTS-F09.
Anexo 9. Aviso a Fiscalia U340-SGM-F20
Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Migntras ne existan modificaciongs,
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catalogo de Disposicién Dotumental de SESEQ.
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Anexo 10, Solicitud de estudios de imagenologia U340-SGM-F03
Anexo 11. Solicitud de analisis diversos FOR-TC-015-A-CEDA
Aviso de egreso hospitalario US00-DSMHTS-FO6.
Bitacora de servicio de urgencias de registro, de ingresos, egresos e incidencias de los pacientes.
Formato de egreso voluntario U500-DSMH-F145
Formato tinico de referencia y contrarreferencia U340-SGM-F01
Formato de estudio socioeconémico U500-DSMHTS-F08
Formato registro de pertenencias U500-DSMHTS-F04
Guia tecnoldgica No. 30. Carros de reanimacion cardiopulmonar CENETEC (2006)
Hoja diaria del servicio de urgencias SINBA-SEUL-16-P-DGIS
HGQ-IT-CYRDEP-044/22 Instruccidn de trabajo para el manejo de custodia y resguardo de pertenencias
de los usuarios
HGQ-IT-ASM-009/22 Instruccion de trabajo para la administracion segura de medicamentos del HGQ
HGQ-IT-CCE-011/22 Instruccion de trabajo para el tramite de citas de primera vez y subsecuente en el
servicio de consulta externa del HGQ,
HGQ-IT-CPM-012/22 Instruccion de trabajo para el manejo de cuidados en el post mortem del HGQ
HGQ-ITG-URG-025/22 Instrucciones de trabajo en el servicio de urgencias del Hospital General de
Querétaro.
HGQ-IT-PV-042/22 Instruccion de trabajo para el pase de visita médico al paciente hospitalizado.
HGQ-IT-SMEB-008/22 Instruccion de trabajo para la solicitud de mantenimiento del equipo biomedico del
HGQ
HGQ-IT-TRIAGE-041/22 Instruccidn de trabajo para el manejo del Triage en Urgencias del HGQ
HGQ-ST-PO-01 Solicitud, recepcidn y transporte de componentes sanguineos del HGQ
HGQ-ITG-URG-25/22 Instrucciones de trabajo en el servicio de urgencias del HGQ
U540-DSMH-HGQ-ITO2 Instruccion de trabajo para el manejo de sala que se convierte en séptica
durante la intervencion quirdrgica en el Hospital General de Querétaro.
U540-DSMH-HGQ-P04 Procadimiento del proceso de Admisién del Hospital General de Querétaro.
U540-DSMH-HGQ-P08. Procedimiento para la atencién a pacientes quirtrgicos del Hospital General de
Queretaro.
U540-DSMH-HGQ-P08-ITO1 Instruccién de trabajo para el manejo de paciente durante la intervencion
i quirargica en el Hospital General de Querétaro.
¥, U540-DSMH-HGQ-P08-IT03 Instruccion de trabajo para enlace de turno del personal de Enfermeria en
Quiréfano del Hospital General de Querétaro.
U540-DSMH-HGQ-P08-ITO6 Instruccion de trabajo para solicitud, lavado, desinfeccién y enirega de material
e instrumental a CEyYE.
U540-DSMH-HGQ-P08-ITO7 Instruccién de trabajo para el uso y manejo del equipo de proteccion personal
del Hospital General de Querétaro.

7.0 Referencias

Ley General de Salud
Ley General de Mejora Regulatoria.
Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Ley de Salud del Estado de Querétaro.
Ley de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro.
Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.
Ley de Derechos Humanos del Estado de Querétaro.
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro.
Cadige de Etica de los Servidores Publicos del Pader Ejecutivo del Estado de Querétaro,
Cadige de Conducta para los trabajadores de Servicios de Salud del Estado de Querétaro.
Vigendia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no existan modificaciones.
Vigencia dogumental de acuerdo con lo establecido en el Catdloge de Disposicién Documental de SESEQ,
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Reglamento de la Ley General de Salud en materia de prestacion de servicios de atencion médica.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-5S5A3-2013, Regulacién de los servicios de salud. Que establece los

criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos para la atencion

médica.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de Infraestructura

y equipamiento de hospitales y consultorios de atencidon médica especializada.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-S5A3-2012, Del expediente clinico.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacién de los servicios de salud. Atencidn médica

prehospitalaria.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, establece la clasificaciéon de los residuos

peligrosos biolagice-infecciosos,

Principales Guias de préctica clinica del servicio de urgencias:

GPC Diagnéstico y Tratamiento del cancer de prostata

GPC Tratamiento del cancer cérvicouterino en segundo y tercer nivel de atencion.

GPC Tratamiento del cancer de mama en segundo y tercer nivel de atencidn.

GPC Diagnostico y Tratamiento de cancer pulmonar de células no pequefias.

GPC Indicadores e Institucion de la cirugia de control de dafios en pacientes con herida por proyectil de

arma de fuego en abdomen.

GPC Diagndstico y tratamiento de cor pulmonale crénico en el segundo y tercer nivel de atencion. GPC )

GPC Diagnéstice y tratamiento de las crisis hipertensivas en adultos en los tres niveles de atencion GPC ”-‘

GPC Diagnostico, tratamiento y prondstico de la sepsis neonatal.

GPC Diagnostico, Tratamiento y Prondstico de la encefalopatia hipdxico-isquémica

GPC Diagnostico y Tratamiento de la enfermedad arterial periférica de Miembros Inferiores

GPC Diagnéstico y Tratamiento enfermedad de Von Willebrand hereditaria. Personas de todas las edades,

Segundo y Tercer Nivel de Atencion.

GPC Intervenciones ds enfermeria para la cetoacidosis diabética en nifios y adolescentes en segundo y

tercer nivel de atencion.

GPC Intervenciones de enfermeria para la atencion de adultos mayores con fractura de cadera.

GPC Intervenciones de enfermeria en |a atencion del adulto con Infarto Agudo de Miocardio con elevacion

del segmento ST Evidencias.

GPC Intervenciones de enfermeria para atencion inicial de pacientes con traumatismo craneo encefalico

grave en urgencias.

GPC Diagnostico y Tratamiento del Sindrome de Dificultad Respiratoria en el Recién Nacido Prematuro.

GPC Diagndstico y tratamiento del estado hiperglucémiceo, hiperosmolar en adultos con diabetes mellitus

tipo 2.

GPC Diagnostico y tratamiento temprano de la enfermedad vascular cerebral isquémica en el segundo y

tercer nivel de atencidn.

GPC Diagnéstico y tratamiento de fracturas intracapsulares de! extremo proximal del fémur.

GPC Prevencion, diagnostico y tratamiento de golpe de calor en adultos.

GPC para el cuidado de pacientes adultos criticos con covid-19 en las américas

GPC Prevencion y tratamiento del herpes zoster en el adulto

GPC Diagnéstico y tratamiento leucemia linfoblastica aguda en adultos.

GPC Manejo hematico del paciente.

GPC Diagnéstico y tratamiento de miastenia gravis.

GPC Diagnéstico de muerte encefélica y manejo del potencial donante de érganos.

GPC Tratamiento y prevencion secundaria de ia nefrolitiasis en el adulto.

GPC Abordaje diagnéstico terapéutico de la neumonia viral grave. s

GPC Nodulo tiroideo no tdxico en adultos de segundo y tercer niveles de atencion.

GPC Nutricién parenteral y enteral en el paciente adulto en estado critico. .
Vigencia a partir de: Aprobacion de lunta de Gobierne. Tiempo en active: Migntras no existan modificacjones.

Vigencia documental de acuerdo con lo estabiecido en el Catalogo de Disposicion Dotumental de SESEDQ,
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GPC Diagnéstico y tratamiento de pericarditis en el adulto evidencias y recomendaciones.

GPC Prevencién, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacién del pie diabético.

GPC Prevencién, diagnéstico y tratamiento de la preeclampsia en segundo y tercer nivel de atencion.

GPC Diagnostico y tratamiento de la enfermedad por reflujo Gastroesofagico en el adulto.

GPC Diagnéstico y Tratamiento del Infarto Agudo de Miocardio con Elevacion del Segmento ST.

GPC Diagnéstico y tratamiento del Sindrome Coronario Agudo sin elevacion del segmento STC.

GPC Diagnéstico y tratamiento del trastorno de ansiedad Generalizada en la persona mayor.

GPC Tratamiento Antirretroviral del paciente adulto con infeccion por el VIH.

GPC Diagnostico y tratamiento del traumatismo de térax en adultos

GPC Diagnéstico y Tratamiento de trombecitopenia inmune primaria.

GPC Diagnostico y Tratamiento de varices esofagicas en el adulto

Protocolo para la prevencién, atencion y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual.

Estandares para implementar el modelo en hospitales 2015; Del Sistema Nacional de Certificacion de
Establecimientos de Atencion Médica. Consejo de Salubridad General.

Acciones Esenciales para la Seguridad del paciente, Secretaria de Salud; Consejo de Salubridad General,
publicado por la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud.

Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras ne existan madificaciones.
Vigencia documentat de acuerdo con lo establecido en el Catdloge de Disposicidn Decumental de SESEQ,
16/57
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8.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.
8.1 Procedimiento de recepcidon del paciente en el servicio de urgencias.

RESPONSABLE

No.
ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Personal de admision

1

Recibe al paciente que ingresa para atencion meédica por propio
ple o ambulancia, requisita formatos correspondientes de
acuerdo al procedimiento del proceso de admision del Hospital
General de Querétaro U540-DSMH-HGQ-P04

Comunica del paciente al médico de urgencias asignado a al
area de clasificacion de pacientes (Triage), asi como al area de
enfermeria y trabajo social para que realicen las acciones
correspondientes.

Medico de urgencias
asignado al drea de
clasificacion de pacientes
(Triage)

Realiza interrogatorio directo o indirecto y evalla el aspecto
general del paciente para estimar el nivel de gravedad de
acuerdo con la clasificacién de Triage (Tabla 1), se apoya de la
interpretacion de estudios paraclinicos urgentes de
imagenologla y de analisis diversos solicitados a través del
formato U340-SGM-F03 (anexo 10) y FOR-TC-015-A-CEDA
(anexo 11) segiin sea el caso.

Clasifica al paciente con base en el nivel de gravedad (rojo,
naranja, amarillo, verde o azul) registra el color asignado en el
formato de clasificacion de Triage U340-DSMH-F72 (anexo 2)
a través del sisterna de expediente electronico.

Ver. 82 Procedimiento de alencidn medica de acuerdo a la
clasificacion de Triage color ROJO y NARANJA

Ver. 8.3 Procedimiento de atencién médica de acuerdo a la
clasificacion de Triage color AMARILLO

Ver. 8.4 Procedimiento de atencién médica de acuerdo a la
clasificacion de Triage colfor VERDE y AZUL

Enfermera del servicio de
urgencias

Realiza toma de signos vitales de manera simultanea al
interrogatorio médico y los registra en el formato Registro
clinico, valoracion, diagnostico e intervencion de enfermeria
U340-SGM-F06 (anexo 6)

Lleva a cabo valoracién con apego a la instruccian de trabajo
para el manejo de triage por enfermeria HGQ-IT-TRIAGE-
041/22.

Trabajo social

Se adapta a la urgencia e identifica al paciente ¢Es paciente
identificado?

NO: Interviene para identificacién del paciente y realiza lo
mencionado en la politica 4.33 del presente procedimiento. FIN.

Sl: Identifica correctamente al paciente de acuerdo a la Guia
para la implementacion de las Metas Internacionales de
Seguridad del Paciente vy se presenta con €l si es el caso.

Entrevista al familiar, coteja dates y solicita documentos de
identificacion.

Registra la informacién en las bitadcoras correspondientes. FIN |

Vigencia a partir de: Aprobiacion de Junta de Gobierno.

Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catdloge de Disposicion Documenta| de SESEQ,

Tiempo en activo: Mientras no existan modificadi
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8.2 Procedimiento de atencién médica de acuerdo a la clasificacion de Triage en color ROJO y NARANJA

RESPONSABLE | No. AcTIVIDAD | _________DESCRIPCION

Viene del 8.1 procedimiento de recepcion del paciente en el servicio de urgencias s ihoree W
Médico de urgencias Una vez clasificada la urgencia médica en color ROJO o NARANJA

asignado al area de 1 Activa alerta roja e ingresa al paciente al area de chogue.

clasificacién de pacientes Realiza entrega-recepcién del paciente con el médico
(Triage) asignado al drea de chogue.

2 Informa al familiar, acompafiante ¢ representante legal la

gravedad del paciente y el area donde recibira atencion.

3 Comunica al personal de Admision gue el paciente pasa al
area de choque, enfrega original y copia del formato
clasificacion triage U340-DSMH-F72 (anexc 2) con la
clasificacion anotada en ROJO o NARANJA

Medico de urgencias bl Recibe e identifica al paciente, realiza interrogatorio directo o
asignado al area de indirecto y exploracion fisica, ratifica o rectifica el nivel de
chogue urgencia, refuerza diagnéstico y monitoriza al paciente con

base en los resultados urgentes de estudios de imagenologia
y de analisis diversos solicitados a través del formato U340-
SGM-FO3 (anexc 10) FOR-TC-015-A-CEDA (anexo 11),
segun sea el caso.

5 Inicia las medidas necesarias para llegar a un diagnostico \

presuntivo y establece reanimacion yfo tratamiento
encaminado a estabilizar al paciente, con apego a la ciencia
medica. N
6 Proporciona atencion meédica dinamica, genera indicaciones,
coordina y supervisa al equipo de salud en las aclividades que
corresponda a cada ung, realizando los ajustes necesarios en
el tratamiento hasta lograr |a estabilizacidn del paciente,

7 Solicita la presencia, de asi requerirlo, de otros profesionales
para lograr la estabilizacion del paciente
8 Comunica a la enfermera del servicio de urgencias, las

indicaciones médicas y las intervenciones prioritarias para
estabilizar al paciente en apego a lineamientos de Acciones
esenciales para la seguridad del paciente

Enfermera del servicio de 9 ldentifica correctamente al paciente en apego a lineamientos

urgencias de Acciones esenciales para la seguridad del paciente,
Identificacion de Paciente. AESP1-F1

10 Toma signos vitales, monitoriza al paciente y participa con el

médico fratante durante las manicbras de reanimacion y los
registra en el formato Registro Clinico de Valoracion,
Diagnéstico e Intervencidn de Enfermeria. U340-SGM-F08
(anexo 6).

1 Proporciona cuidados generales y especificos de acuerdo a
las necesidades del paciente y a las indicaciones médicas y
los registra en el formato Registro Clinico de Valoracién,
Diagnéstico e Intervencion de Enfermeria. U340-SGM-F06
{Anexo 6).

Vigencia a partir de: Aprobacidn de Junta de Gobierna. Tiempo en activo: Mientras no existan modificaciongs.
Vigentia documental de acuerdo con lo establecido en el Catilogo de Disposicion Documental de SESEQL
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12 Comunica de manera inmediata al médico asignado al area de
chogue sobre los signos vitales del paciente y la identificacién
de signos y sintomas de alarma.

127, Retira pertenencias en presencia del familiar y/o de personal
de trabajo social de acuerdo con la Instruccion de trabajo para
el manejo de custodia y resguarde de pertenencias de los
usuarios HGQ-IT-CYRDEP-044/22.

Trabajo social de 12.2 Registra las pertenencias en el formato U500-DSMHTS-F04
urgencias Registro de Pertenencias y las resguarda. FIN.
Médico de urgencias 13 Recibe de enfermeria del servicio de urgencias informacion
asignado al area de relativa a las constantes vitales del paciente, asi como datos
chogque relevantes sobre su evolucion e identifica el estado de salud.
£8e encuentra estable?
13.A NO: Regresa a la actividad nim. 2 L
/ 13.B SI: Solicita interconsulta de especialista de otro servicio y lo
registra como triage color amarillo. Ver 8.5 procedimiento para
solicitud de interconsulta a médicos especialistas de ofros
servicios.
14 Recibe el formato de clasificacion Triage U340-DSMH-F72

(anexo 2), nota inicial del servicio de Urgencias U500-DSMH-
F131 (anexo 1), y elabora seglin corresponda una vez que se
logré la estabilizacion del paciente la nota médica de ingreso,
indicaciones médicas y notas de evolucion U340-SGM-F05
(anexo 3) con apego a la NOM 004-SSA3-2012 del expediente
clinico, consentimiento informado para procedimientos
invasivos. US00-DSMH-FDE. (anexo 5) y si es el caso el Aviso
a la Fiscalla. U340-SGM-F20 (anexo 9) y los entrega a trabajo

social.
Trabajo social de 15 Recibe los formatos debidamente requisitados y firmados y los
urgencias integra al expediente clinico
Enfermera del servicio de 16 Atiende indicaciones médicas para 2 continuacion de su
urgencias tratamiento y las anota en el formato Registro Clinico de
Valoracion, Diagnostico e Intervencion de Enfermeria. U340-
/ SGM-FO6 (anexo 6).

yor 17 Mantiene monitorizacion constante del paciente e informa al
médico asignade al area de chogue cualquier eventualidad
hasta su traslado a triage de color amarillo o a Unidad de
Cuidados Intensivos de Adulto (UCIA), Unidad de Terapia
Intermedia o al servicio que asigne el médico.

Ver. Procedimiento de egreso del paciente de urgencias.

% FIN

Vigencia a partir de: Aprobacién de Junta de Gobierno. Tiempo en activo; Mientras no existan modificacionas.
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catdloge de Disposicion Documental de SESEQ.
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Vigeneiz a partir de; Aprobacion de Junta de Gobierno.
Vigencia docurmental de acuerde con fo establecido en el Catalogo de Disposicion Documental de SESEQ.
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U540-DSMH-HGQ-P12 Procedimiento para la atencién de pacientes en el servicio de Urgencias del Hospital

General de Querétaro.

8.3 Procedimiento de atencién médica de acuerdo con la clasificacion de Triage en color AMARILLO

RESPONSABLE

No.
ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Viene del 8.1 procedimiento de recepcion del paciente en el servicio de urgencias

Medico de urgencias
asignado al area de
clasificacion de
pacientes (Triage)

Una vez clasificada la urgencia médica en color AMARILLO

1

Indica al paciente, acompafiante, familiar o representante legal que
pase con el personal de admision para su registro y que su atencion
médica continuard en el &rea de observacion dando prioridad a los
pacientes clasificados en color AMARILLC.

Entrega al personal de admision el original y copia del formato: Nota
Médica de ingreso, indicaciones médicas y notas de evolucion. U340-
SGM-F05 (anexo 3), formato: Clasificacion de paciente triage U340-
DSMH-FT72, (anexo 2) para complementar |los datos requeridos

Personal de Admision

/

Medico de urgencias
asignado al area de
clasificacion de
acientes (Triage)
AMARILLO

Recibe informacion sobre clasificacion amarilla por parte del medica
de triage y entrega formatos correspondientes al médico de urgencias
asignado al drea de clasificacién de pacientes Triage AMARILLO.

Pag. 17801

"1 Recibe del personal de admision los siguientes formatos: Nota médica

de ingreso, indicaciones médicas y nota de evolucion U340-SGM-F05
(anexo 3), consentimiento informado para procedimientos invasivos.
US00-DSMHM-FOS5 (anexo 5) y aviso a la Fiscalia. U340-SGM-F20 en
su caso (anexo 9). Refuerza diagnastico y monitoriza al paciente con
base en la interpretacion de resultados urgentes de estudios de
imagenologla y de analisis diversos solicitados a través del formato
U340-SGM-F03 (anexo 10) FOR-TC-015-A-CEDA (anexo 11), segun
sea el caso.

Enfermera del servicio
de urgencias

Requisita el formato registro clinico de valoracion, diagnostico e
intervencion de enfermeria, U340-SGM-F08 (Anexo 6).

Aplica las medidas de seguridad del paciente y se lava las manos
antes de otorgar la atencidn y durante los cinco momentos de higiene
de manos de las Acciones esenciales para la seguridad del paciente
de la Secretaria de Salud.

Toma signos vitales y los anota en el extremo superior izquierdo del
formato registro clinico de valoracion, diagnéstico e intervencion de
enfermeria. U340-SGM-FOG {anexo 6)

Asiste al paciente para la movilizacion, en caso necesario, solicitando
ayuda del camillero o del auxiliar de servicios de intendencia.

Participa con el médico durante el interrogaterio y exploracién fisica
del paciente

Meadico de urgencias
asignado al area de
clasificacion de
pacientes (Triage)
AMARILLO.

10

Recibe, identifica y se presenta con el paciente.

1M

Realiza lavado de manos en los cinco mementos, interroga y explora
al paciente.

Vigencia a partiv de: Aprobacion de Junta de Goblemao.
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catdloge de Disposicion Documental de SESEQ,

Tiempo en activo: Mientras no existan moditicaciones.
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U540-DSMH-HGQ-P12 Procedimiento para la atencion de pacientes en el servicio de Urgencias del Hospital
General de Querétaro.

12" | Establece diagnéstico presuntivo, con base en Interrogatorio y
exploracion fisica realizada.

13 Solicita estudios clinicos e indica el tratamiento, ;Se estabiliza el
paciente?

13A NO: Continia su manejo en amarillos y se valora la solicitud de
interconsuita,

Ver 8.5 Procedimiento para solicitud de interconsulta a meédicos
especialistas de otros servicios.

13.A1 Valora el ingreso del paciente a hospitalizacion secundario a la solicitud
de interconsulta o continda en observacion hasta su mejoria, pudiendo
presentarse ofras variantes de egreso del paciente.

Ver. 8.7 procedimiento para el egreso del paciente del servicio de
urgencias.

FIN

13.B Sl: Decide alta a domicilio o refiere a primer, segundo o tercer nivel de
atencién. Formato: Formato tnico de referencia y contrarreferencia
U340-8GM-FO1

FIN

Vigencia a partir de; Aprobacidn de Junta de Gobierno. Tiempe en activa: Mientras no existan modifigaciongs.
Vigencia documentai de acuerdo con lo establecido en el Catdlogo de Disposicién Documental de SESEQ.
23/57



9 de junio de 2023 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 17803

U540-DSMH-HGQ-P12 Procedimiento para la atencion de pacientes en el servicio de Urgencias del Hospital
General de Querétaro.

Dlagrama.
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Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierna, Tiempo en active: Mientras no existan medificaciones.

Vigencia decumental de zcuerdo con lo establecido en el Catalogo de Disposicion Documental de SESEQ,
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U540-DSMH-HGQ-P12 Procedimiento para la atencion de pacientes en el servicio de Urgencias del Hospital
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8.4 Procedimiento de atencién médica de acuerdo con la clasificacién de Triage en color VERDE o AZUL

RESPONSABLE ' No, DESCRIPCION
ACTIVIDAD

Viene del 8.1 procedimiento de recepcion del paciente en el servicio de urgencias
Una vez clasificada la urgencia médica en color VERDE o AZUL.

1 Indica al paciente, acompafiante, familiar o representante legal
que pase con el personal de admision para su registro y que su
Medico de urgencias atencioén médica continuara en consultorio medico y se le pide
asignado al area de que pase a sala de espera y serd llamado pudiendo esperar
clasificacion de pacientes hasta 2 horas si la clasificacién es color VERDE y 4 horas sl es
(Triage) olasificacion AZUL.

2 Captura en expediente electronico datos generales del
paciente, la Clasificacion triage U340-DSMH-F72 (anexo 2). |
3 Recibe informacion de la clasificacion por el médice de
Personal de Admision urgencias asignado al area de clasificacion de pacientes
(Triage).

4 Recibe via electrénica informacién y la captura para el
expediente: Nombre completc del paciente, CURP
sexo, edad, fecha de ingreso, hora de ingreso,
hora de egreso.

5 Interroga y explora al paciente y realiza el llenado de la nota
médica de ingreso, indicaciones médicas y nota de evolucion
U340-SGM-F05. (anexo 3).

Médico de urgencias 8 Aplica las medidas de seguridad del paciente y se lava las
asignado al area de manos antes de otorgar la atencion y durante los cinco ~

consultorio momentos de higiene de manos de las Acciones esenciales
para la seguridad del paciente de la Secretaria de Salud b,

7 Realiza una valoracidon meédica integral basada en el

padecimiento del paciente que consta de un interrogaterio e
historia clinica, asi como una exploracion fisica con |a finalidad
de otorgar un diagnédstico y plan terapéutico redactandolo en el
expediente electrénico. Refuerza diagnostico y moniteriza al
paciente con base en los resultados urgentes de estudios de
imagenoclogia y de analisis diversos solicitados en los formatos
U340-SGM-F03 (anexo 10) y FOR-TC-015-A-CEDA (anexo
11), segun sea el caso.

8 Obtiene impresion diagnéstica y emite tratamiento.

Enfermera de urgencias | 9 Participa con el medico durante el interrogatorio y exploracion
| fisica del paciente.

10 Decide alta a domicilio o refiere a otro nivel de atencion con el
Medico de urgencias Formato Gnico de referencia y contrarreferencia U340-SGM-
asignado al area de FO1 FIN
consultorio
Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno. Tiempo en active: Mientras no existan modificaciones.

Vigencia documental de acuerde con o establecido en el Catdlogo de Disposicidn Documental de SESEC, !
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U540-DSMH-HGQ-P12 Procedimiento para la atencion de pacientes en el servicio de Urgencias del Hospital
General de Querétaro.

Diagrama:

8.4 Procedimiento de atencién médica de acuerdo a la clasificacion de Triage en color VERDE o
AZUL.
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Wigencia a partir de:

Aprobacion de Junta de Gabigrno.
Vigencia documental de acuerde con lo establecido en el Catalogo de Disposicion Documental de SESEQ,
26/57
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8.5 Procedimiento para solicitud de interconsulta a médicos especialistas de otros servicios.

RESPONSABLE No. DESCRIPCION
ACTIVIDAD _
Medico de urgencias 1 Evallia y decide que se requiere una interconsuita a otra

especialidad justificandola en el expediente clinico. Elabora la
salicitud de interconsulta U500-DSMH-F02 (anexoc 7) y la
entrega a la subdireccién del Hospital.

Subdireccion Médica o Jefe 2 Recibe y firma de recibido la solicitud de interconsuita U500-
del Servicio al que se le DSMH-FO2 (Anexo 7) y la entrega al médico adscrito asignado
requiera. de acuerdo al rol de interconsultas establecido o en su defecto

al médico residente responsable de la especialidad |

3 Recibe de la subdireccién la solicitud de interconsulta U500-
DSMH-F0O2, (Anexo 7) y de manera prioritaria, acude al
servicio de urgencias.

El medico de especialidad

Ty P St R 4 Evalian al paciente (médico especialista interconsultante y

médico Residente), consensuan el plan médico y tratamiento
y dan sequimiento hasta  su egreso del servicio y
posteriormente en consulta externa si asi lo amerita,

FIN

Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no existan modifighciones.
Vigeneia documental de acuerdo con lo establecido en el Catdloge de Disposicién Documental de SESEQ.
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Diagrama:
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Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no existan modificaciongs.
Vigeneia documental de acuerdo con lo establecido en el Catalogo de Disposician Documental de SESEQL
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8.6 Procedimiento para el cambio de turno de personal del servicio de urgencias.

g No. A
RESPONSABLE Actividad DESCRIPCION

Entrega informe verbal al asistente de Direccidn del servicio de
. urgencias, sobre el estado clinico del paciente, continuidad del
ﬂ?;gncigslsauzﬁ[;'cm 4e 1 tratamiento, estudios y procedimientos realizados en el turno,
tratamientos o estudios pendientes, asuntos relevantes, ingresos

y egresos, cirugias, y/o traslados.
Recibe informacién verbal del estado de salud del paciente y
corrobora la informacién recibida verbalmente con la informacion
5 registrada en la nota médica de ingreso, indicaciones médicas y

nota de evolucion U340-SGM-FO5 (anexo 3) del expediente

deie DiEEsETE e clinico del paciente.

direccién del servicio de
urgencias entrante y
meédico de urgencias

Revisa pacientes de acuerdo a evolucion. registra en nota
médica de ingreso, indicaciones médicas y notas de evolucién
3 U340-SGM-FC5 (Anexo 3}, genera indicaciones e informa a la
responsable de enfermeria de urgencias en turno,

Realiza enlace con persanal entrante de turno, verifica y entrega
bitacora de control y recepcion de material, mobiliario y equipo
4 inventariado del servicio, asi como el informe verbal del estado

Responsable de clinico de los pacientes.

enfermeria del servicio de
urgencias saliente

Informa al personal de enfermeria del turno entrante las
condiciones generales del paciente, revisan indicaciones =

5 medicas e informa scbre cualguier desviacion, falla o \;5

irreguiaridad durante ia recepcion del turno. \
Recibe informe verbal y documental, el cual coteja y verifica de
forma conjunta con el personal saliente:

Identificacion de los pacientes, estado de salud, continuidad del
tratamiento, estudios y procedimientos realizados en el turno

6 anterior y/o pendientes por realizar, asuntos relevantes (eventos

Responsable de centinela, eventos adversos, cuasifallas, etc.), registrados en la

enfermeria de urgencias Bitdcora de servicio de urgencias de registro, de ingresos,
entrante egresos e incidencias de los pacientes.

Verifica que hayan sido registradas las intervenciones realizadas
por el personal de enfermeria del turno saliente en el formate
7 Registro clinico de valoracion, diagnostico e intervencion de
enfermeria de urgencias. U340-SGM-F06 (Anexo 6)

Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno. Tiempo en active: Mientras no existan modificaciones,
Vigencia documental de acuerdn con lo establecido en el Catdlogo de Disposicion Documental de SESEQ. {
29/57 ‘\



9 de junio de 2023 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 17809

U540-DSMH-HGQ-P12 Procedimiento para la atencion de pacientes en el servicio de Urgencias del Hospital
General de Querétaro.

Revisa y verifica inventario en la bitacora de control y recepcion
de material, mobiliario y equipo inventariado del servicio, firma
de recibido incluyendo frascos colectores de aspiracion limpios,
8 equipo fijo por paciente, tomas de aire y oxigeno, listado de
equipo, vales a CEYE y vales por otros (cémodos, tripie, bombas
de infusion, carro de reanimacion, etc.}

Evala condiciones generales del paciente, (estado de
conciencia, hidratacion, higiene y limpieza de ropa del paciente
9 y de cama) y da continuidad a la atencion de enfermeria en la
entrega recepcion de los pacientes.

Verifica que el area fisica se encuentre limpia, equipo y material
en buenas condiciones de funcionamiento y en cantidad
10 necesaria para proporcionar la atencién medica. Reporta a la jefa
de enfermeria en turno cualguier anormalidad o irregularidad.

Verifica y atiende conforme a indicaciones medicas registradas
en Nota médica de ingreso, indicaciones medicas y notas de
11 evoluciéon U340-SGM-F0O5 (Anexo 3), del expediente clinico y se
apega a instrucciones de enfermeria

2 Solicita la apertura de areas bajo llave y caro de reanimacion,
/ 12 verificando que se encuentre completo y acorde a las
instrucciones y estandar.
y Trabajadora social de 13 Entrega censo de pacientes en documento a la Trabajadora
© | Jrgencias de turno saliente Social entrante
Realiza enlace de turno con la Trabajadora Social del turno
saliente, recibe censo de pacientes en el servicio de urgencias.
Trabajadora social de Hace recorrido cama por cama, actualiza los ingresos, egresos,
urgencias de turno 14 continuidad de pacientes e imprime para entregar al vigilante
entrante {informacion Otil para informar al familiar de la ubicacion de su
paciente)
FIN

X

Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no existan modificaciones.
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catdloge de Disposicidn Documental de SESEQL
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Diagrama:
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\igencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno.

Tiempo en activo: Mientras no existan modificaciones,

Vigencia documental de acuerde con lo establecida en el Catdlogo de Disposicidn Dotumental de SESEQ,
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8.7 Procedimiento para el egreso del paciente del servicio de urgencias.

RESPONSABLE ANgT DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
1 Revisa al paciente y valida su egreso con base en la evolucion
clinica del paciente. ; Motivo del egreso del paciente?
1.A. Alta por mejoria
Registra alta en la nota médica de ingreso, indicaciones
meédicas y notas de evolucion U340-SGM-FO5 (anexc 3),
1.A1 describiendo los cuidados domiciliarios de acuerdo a patoiogia.
Reporta en censo diario y hace el llenade de la Hoja diaria del
servicio de urgencias SINBA-SEUL-16-P-DGIS,
1A2 Orienta al paciente sobre las recomendaciones generales
Méedico del servicio de Comunica a enfermeria del servicio de urgencias para que
urgencias 1.A3 realice lo correspondiente en caso de requerir sondas, catéteres

ylo dispositivos médicos, dietas, inhaloterapia, efc.

1.A4 Elabora receta médica

Elabora y firma nota de egreso, hoja de egreso, que incluye la

interpretacion de estudios de imagenclogla y de analisis

1A5 diversos solicitados a través de los formatos U340-SGM-F03

(anexo 10), FOR-TC-015-A-CEDA (anexa 11) y referencia

hospitalaria si lo amerita

1A6 Revisa que el expediente cumpla en su totalidad con la NOM-

i 004-SSA3-2012

Retira todos los equipos y fluidos que se le estén administrando

al paciente de acuerdo a las indicaciones médicas y lo

correspondiente conforme a las instrucciones generales de

enfermeria establecidas.

Comunica al area de admision hospitalaria/trabajo social del

1.A8 servicio de urgencias para que oriente al familiar del paciente

para tramitar recibo de pago o exento.

Recibe al familiar del paciente, recibo de pago ¢ exento con los

1.A9 respectivos sellos y realiza la nota de alta en el sistema

| electrénico y hoja de seguimiento de trabajo social

1A10 Indica al familiar gue debera acudir a enfermeria del servicio de
il urgencias por su pacienta,

1A 11 Comunica al paciente del alta. =

1A12 Registra el egreso en la libreta de ingresos y egresos y solicita

o desinfeccién de la unidad

Enfermeria del servicio de Completa |a informacién del expediente clinico con base en la

Enfermeria del servicio de
urgencias

Admision hospitalaria/Trabajo
social =

: 1.A1
urgencias 3 | NOM-SSA3-2012
Solicita al camillero apoyo de salida del paciente en el caso de
1.A.14 requerir salir en silia de ruedas, de ser posible sale por su propio
pie. FIN.
Vigencia a partir de: Aprobacidn de Junta de Gobierno. Tiempa en activo: Mientras no existan maodificaciones.

Vigenda documental de acuerdo con lo establecido en el Catilogo de Disposicién Documental de SESEQ.
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Medico del servicio de
urgencias

Ingreso a otro servicio interno

1.B.1

Egresa al paciente a hospitalizacion a cualquiera de los
servicios del hospital, los cuales pueden ser: unidad de
cuidados intensivos del adulto, terapia intermedia, medicina
interna, cirugia, traumatologia y ortopedia, etc.

1.B.2

Informa ai jefe de urgencias la decisién de enviar al paciente al
servicio de hospitalizacién para gestionar el egreso dei servicio
e ingreso a otro servicio dentro del hospital.

1.B.3

Estabiliza al paciente (una vez autorizado el traslado de acuerdo
a la politica 4.35 del presente procedimiento) y solicita apoyo

| para_su traslado al otro servicio.

1.B.4

Comunica a enfermeria y trabajo social para que se realice la
integracion del expediente clinico y el traslado del paciente.

Enfermera del servicio de
urgencias

1.B.5

Solicita cama para el paciente en el servicio a donde se
trasladara y registra el egreso del paciente en la bitacora de
iNgresos y egresos de servicio.

1.B.6

Prepara al paciente para su egreso con expediente clinico
completo, documentacion complementaria, equipo biomédico
de soporte y solicita apoyo al camillero para traslado.

1.B.7

Informa a la enfermera del servicio a donde es trasladado el
paciente sobre las necesidades gue requiere para su atencion
como bomba de infusién, ventilacion mecénica, venoclisis,
lineas arteriales, etc.

Trabajo social

1.B.8

Actualiza el censo de pacientes y documenta el cambio de fugar |
de acuerdo a los lineamientos e instrucciones de trabajo social
establecidos para el egreso del hospital,

Camiilero

1.B8

Apoya con las medidas necesarias en el trasiado del paciente al
servicio requerido. FIN.

Medico del servicio de
urgencias

ke

Alta voluntaria a domicilio o traslado a otra unidad.

1.CA1

Prepara resumen médico de acuerdo a solicitud de la familia del
paciente o el paciente mismo, registrando los datos clinicos,

hallazgos, estudios e intervenciones realizadas durante su |

estancia en hospitalizacion en el servicio de urgencias.
JEs alta voluntaria a domicilio?

1. C1A

NO: Comunica 2 enfermeria del servicio de urgencias y trabajo
social para preparacion de paciente y realizacién de tramites
administrativos respectivamente al tratarse de traslado a otra
unidad. Anexa la documentacion de egreso en el expediente
fisico y electronico.

Enfermera del servicio de
urgencias

1.C1.AA1

Prepara al paciente para su fraslado.

Trabajo social

1.C.1.A2

Prepara documentacion y es el enlace al momento que la
ambulancia rentada por el paciente o sus familiares llegue por
el paciente. Recaba firma en el formato de egreso voluntario
(U500-DSMH-F145) FIN.

7,

o

Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno.

Tiempo en active: Mientras no existan modificacion28
Vigencia documental de acuerdo con lo establecide en el Catdloge de Disposicién Documental de SESEQ.
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General de Querétaro.

Médico del servicio de
urgencias

1.C.1.B

Sl: Notifica y asienta en el expediente clinico y en la nota médica
de ingreso, indicaciones médicas y notas de evolucion (anexo
3), el alta del paciente a domicitio

1.C.1.BA

Informa al familiar el alta del paciente y el plan de cuidados a
sequir en casa documentados en el (anexo 3)

1.C.1.B.2

Avisa al personal de enfermeria del servicio de urgencias para
la preparacién del paciente y a trabajo social para que realice
los tramites administrativos.

Enfermera del servicio de
urgencias

1.C.1.B.3

Retira monitorizacién e invasivos al paciente y solicita al
camillero trasladar al paciente con apoyo de sillas de ruedas
hacia |a salida del hospital. (En caso de ser posible el paciente
sale por su propio pie}. FIN

Médico del servicio de
urgencias

1.0

Defuncion:

1.D.1

Verifica por datos clinicos y ademas la ausencia de frecuencia
cardiaca con electrocardiograma isoeléctrico y determina hora
de la muerte. Notifica y asienta en expediente la defuncion en la
nota de ingreso, indicaciones medicas y nota de evolucion
U340-SGM-FOE (anexo 3} ¢ Tiene datos de muerte cerebral?

NO: Informa a los familiares del deceso y procede al llenado del
certificado de defuncion.

Enfermera de! servicio de
urgencias

Realiza cuidados post-mortem. Ver instruccion de trabajo para
el manejo de cuidados en el post-mortem del HGQ. (HGQ-IT-
PM-012/22)

/ Trabajo social

Asesora y apoya al familiar para los trémites necesarios y con
el servicio de patologia entrega el cuerpo.

Camillero

Retira cuerpo de hospitalizacién trasladéndolo a la morgue. FIN

Medico del servicio de
urgencias

1.0.1.B.1

Si: Valora como potencial donador de érganos y/o tejidos.

Avisa al coordinador hospitalario de donacion sobre la presencia
potencial donador de érganos y/o tejidos en caso de cumplir con
los criterios de donacién de acuerdo al Procedimiento para la
atencién en el proceso de donacién de érganos y tejidos con
fines de trasplante en hospitales de SESEQ US00-DSMTRAS-
PO1. FIN

Diagrama:

\igencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno,
Vigencia documental de acuerdo con lo establedido en el Catalogo de Disposicion Documental de SESEQ,

Tiempo-en active: Mientras no existan maditicaciones.
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_BY Procedimiento par el ‘egresa dei L {1dez)

inicia

2 Hl
A.rts por mejorIaTE

Registra alta en la nota médica e ingreso, indicaciones
meadicas y notas de evolugidn U340-SGM-FOS (anexao 3},
describiendo los cuidados domiciliarios de acuerdo a
patologia,

Reporta en censo diario y termina =) lenado de la Hoja
diaria del serviclo de urgencins SINBA-SEUL-16-DGIS

1a

Cirienta al pacients sobre ias recomendacionss geﬁ\grgles

Comunica a enfermeria del servicio de urgencias para que
realice lo correspondiente en caso de requerir sondas, |
catéteres yio dispositives médicos, dietas, inhaloterapia,
atc. e

Médico ded servicio de urgencias

Elabora receta mealoa ’ aaa

Elabora y firma nota de | egresu hoja de egreso que inciuye ia
interpretacion de estudios de ima enologla y de andlisis
diversos soficitados a través de los formatos U340-SGM-FO3
(anexo 10} y FOR-TC-016-A-CEDA {anexo 11) y referancia

hospitalaria silo amerita. A

Revisa que BXRIEdienLEeb:um Ha 93152u totalidad con la
58A23-2

10w

. ]
* " Solicita @l camiliere apoye
fluidos que se e estén de salida del paciente en

Retira todos los equipas vy

administrando al paacients de
acuerdo a las indicaciones
médicas v [a correspandients
canforme a |as instrucciones
generales de enfermeria s Lt
eatablecidas.

el caso de reguerin salir en:
silla de rusdas. de ser
posible sate Por sU propio

F03 Completa la informacion
del expedients clamco con
base en M-004 -

S5A3-2012 |,

stra el egreso an la

Comunica al area de admisidon
g‘ram de ingresos y

. hos| 'rlnlgrim’lrulmjo social del
serviclo de urgencias para gue
oriente al fariliar el paciente . ooresesy Solisita
para tramitar recibe de pago o ¥ Pt

i exento. ;

¢ Comunica al pnnento del

e 1% 1

Enfermeria del servicio de urgencias

1A

Recibe al tamiliar del pacients. recibo de
| pago o exento con |os respectivos sallos y
realiza la nota de alta =2n el sistema
elaclzc'nicn v hoja de se?wmluﬂlo de trabajo
‘\O(‘ 21

Trabajo social

indica sl famitiar A‘.ma debera acudil a
enfermeria del servicio de wrgencias por su -
pa(.‘lente 1A1D

| Admisicn Hospitalarial

Trabajo

| Gamillera | social

Vigencia a partir de: Aprobacidn de Junta de Gobiarno.
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catdlogo de Disposicién Documental de SESECL
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18,4
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Tiempo en active: Mientras no existan madificaciones,
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a.7 Procedi o para el eg de| pacient del servicio de urgencias. (2 de 2}

i Inicic

_ Revisa al paciente y valida su egreso con

base enla evolucion slinica del pacienta

Alta por mejoria e A
= ! -—’Z‘I\ﬁ'&tlvo del eg reosa

|1.A

— |
 [igrésoa ar.ro serviclo, —~-.del paciente? . i
R ENY inter = N i
| Defuncisn =,
| Alta voluntaria a domicilio o 1D
i traslado a otra unidad
Frepara resumen madico de acuerdo s dilaE |
" o sollicitud de ia familia del paciente o : ade‘ﬁ;gf;gﬁ;&:&?’fd% Efcgamda |
2 dE’lDaC']s.n-teog\la:}? -;;gistgas?d&é:se cardiaca con electrocardiograma |
3 atos CHnc . a, 8, U |
ﬁ' intervencionas realizadas duranta su lisoeléctrico y;i.'ﬁt:rr‘rcmna hora de la 5
B estancia en hcéapitaluzntilon an el 'Notlﬁca y asienta en expediente Ia
K servicio de urgencias. 161 | defuncitn en el anexo 3. i
e, 1
B i 1 D $
B 3B alta voluntariaa——._ | S ik 3
E domicilio I -fg‘ﬂana datos de-~
T st Sy
= = NO "*—u._mumrl'e cembrn’j’f sl
E n . 3 i i ! val te |
8 ¥ Motifica y asienta en al i y ; nn?-ﬁéifﬁ?ﬁ.‘;’,iné‘: ;ram :
:E Comunica a : expediente clinivo y enla | + Informa a los tejides |
= enfermerla del nota madica de ingreso, | . famndliares del = |
i serviclo de urgencias indicaciones médicasj\' nlotlas : decese y . o o
v trabajo social para da svolucion (anexo3), el alta procade al :
preparacion de : del paclente a domlcilio. i llenado deal hcﬁ“‘iﬁé‘,f,';g‘.’j‘g‘ggﬁgé’iln 3 |
paciente y realizacion’ § i | ecertificado de sobre la presencia de !
: de tramites 7 defuncién potencial donador de !
administrativos ; Informa al familiar el alta del | s organos yfo tejidos en | |
i respectivamenta al paciente y el plan de | caso de cumplir con los | |
| tratarse de traslado a cuidados a seguir en casa, criterios de donacién de |
otra unidad. _AI"IGJ;I documentados en el anexo 3. | acuerdo al Procedimiento :
documeantacion S ) P = V1.7 5 para la atencion en el

eqreso en el proceso de donacion de

expediente fisicoy Avisa al personal de enfermeria del rganes y tejidos con fines
Q;QL‘“":'"'CD&C S seryicic de urgencias parala ‘de frasplante en hospitales
preparacion del paciente y a trabajo de SESEQ US00-
social para gue realice los tramites DEMHTRAS-POt
administrativos, | o A D:1.8.1
T Retira manitarizacion e invasivos al
2 1] Prepara al paciente: paciente y solicita al samillero 4
28 para su traslado. | trasladar al pacients con apoyo de : X
85 VCaAd: silla de ruedas hacia la salida del Realiza cuidados post-
! = § hospital. (En caso da ser p?smle el P, stotlr—tu?:rgibn e |
— ' 3
f" E @ 1??‘:?”& selccporsy propic ole), trabajo de enfermeris
= -L.1.B.2 [ OFIN HGQ-IT-PM-012/22 !
£ Cuidados poatmeortem. |
&5 & : 10181

Asesora y apoya al familiar para |
los tramites necesarnios y junto con |
¢l servicio de patologia entrega el

cuerpo.

Admision
Hospitalaria

LD.1.A, ZI

'% E ‘Prepara decumentacion v €3 el enlace al momento gque la amhulanma
-8 rentadsa por el paciente o sus familiares llegue por el paciente.
E @ Recaba firma en el formato de egreso voluntario (USC0-DEMH-F145) ;
i 1cias [ FIN
- : I
3 Retira cuerpo de hospitalizacion
= sladandolo ala m 8. |
ﬁ tras ﬂt'?‘l?ﬂ olo a ! Drg_lL.!D__l.h 5 e |
(53 |
Vigencia a partir de: Aprobacidn de Junta de Gobierna, Tiempo en active: Mizniras no existan medificaciones.

Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catalogo de Disposicion Documental de SESEQ.
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8.8 Procedimientos de la atencion del paciente en caso médico legal

RESPONSABLE No. DESCRIPCION
ACTIVIDAD
Viene del 8.1. procedimiento de recepcion de recepcion del paciente en el servicio de urgencias
1 Valora y atiende la gravedad del paciente de acuerdo a la

clasificacion de! Triage (Tabla 1) y procedimientos 8.2. y 8.3 del
presente documento.

2 Identifica que se encuentra ante un caso médico legal y realiza
notificacion de acuerdo a la clasificacion descrita en la politica
Médico del servicio de 4.31 de este procedimiento,
urgencias Lesiones accidentales

Lesiones secundarias a una probable conducta ilicita

Lesiones autoinfligidas

3 Realiza el llenado del formato Aviso a la Fiscalia U340-SGM-
F20 (anexo 9) en original y dos copias (original para el
expediente, una copia para Fiscalia y la otra para Trabajo
Social) y notifica al personal de trabajo social del servicio de
urgencias

4 Recibe el formato Aviso a la Fiscalia U340-SGM-F20 (anexo 9)
y solicita apoyo a fransportes del Hospital para gue sea
entregado a Fiscalia del Estado, recabando acuse de recibido.
5 Recibe al paciente, acompafiante, familiar o representante
legal por indicacion del médico e identifica al paciente como
conocido (en el caso de ser paciente totalmente desconocido
se procedera de acuerdo a la pelitica 4.30) y posteriormente se
continuara con la siguiente actividad.

6 Solicita documentacion de identificacién oficial vigente,
cualguiera de los siguientes documentos CURP, carta de no
derechohabiencia, credencial de elector o pasaporte.

7 Liena el formato nota de trabajo social US00-DSMHTS-F09

{anexo 8) en ocriginal y copia con la siguiente informacion:

Trabajo Social del servicio de facha, hora en gque lo atienden, nimero de folio, domicilio,
urgencias teléfono del paciente y nombre de! médico tratante.

8 Registra en el censo de pacientes del sistema informatico del

Hospital, los pacientes existentes, los datos correspondientes
al ingreso y color del Triage asignado al paciente, asi coma los
egresos. ¢El paciente es enviado a otro servicio de
hospitalizacion?

B.A NO: Continua en €l servicic de urgencias hasta el egreso. Pasa
a la actividad ndm. 12.

3B Sl1: Entrega expediente con copia del Aviso a la Fiscalia U340-
SGM-F20 (anexo 9) a trabajadora social del servicio de
hospitalizacion al que se envia al paciente,

9 Avisa al perito asignado por la Fiscalia del Estado del cambio
del paciente al &rea de hospitalizacion y lo registra en |a nota
de trabajo social US00-DSMHTS-FO09 (anexc 8)

Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Goblerno. Tiempo en activo: Mientras no existan modificaciones.
\Vigencia dorumental de acuerda con lo establecido en el Catilogo de Disposicion Documental de SESEQ.
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10 Atiende al paciente de acuerdo al estado clinico, refuerza
diagnostico y monitoriza al paciente con base en los resultados
urgentes de estudios de imagenologia y de anélisis diversos
solicitados a través de los formatos U340-SGM-F03 (anexo 10)
Medico tratante del servicio y FOR-TC-015-A-CEDA (anexc 11), segin sea el caso, e
donde se envio al paciente indica tratamiento conforme a los procedimientos establecidos
del servicio,

11 Revisa al paciente y valida su egreso con base en la evolucion
clinica del paciente ¢Motivo del egreso del paciente?

11.A Defuncién:

11.A1 Verifica por datos clinicos y ademas la ausencia de frecuencia
cardiaca con electrocardiograma isoeléctrico y determina hora
de la muerte. Notifica y asienta en expediente la defuncion.

11.A.2 informa al familiar o representante legal scbre el fallecimiento.
11.A.3 Avisa via telefonica al perito asignado por la Fiscalia y registra
en nota de trabajo social US00-DSMHTS-FO8 (anexo 8) fecha,
Trabajo Social del servicio de hora y persona que recibe el mensaje.
urgencias 11.A.4 Realiza acompaiiamiento al familiar o representante legal y le

informa del procedimiento ya que el cuerpo sera entregade al
perito asignado por la Fiscalia del Estado.

11.A.5 En el area de patologla entregan el cuerpo al perito asignado
por la Fiscalia del Estado.
11.A6 En caso de ser valorado como potencial donador de érganos y
tejidos, se realizara lo correspondiente a la politica 4.36 de este
documento. 5
11.A7 Entrega el expediente clinico al archivo clinico para resguardo.
11.8 Alta por mejoria:
Médico tratante del servicio 11.B.1 Decide el alta por mejoria clinica, avisa al familiar,
donde se envio al paciente acompafiante o representante legal y a trabajo social para que
realice los tramites correspondientes.
11.B.2 Da aviso del alta por mejoria del paciente al perito asignado por

la Fiscalia via telefonica, quien dara instruccién del egreso del
paciente y se documenta en la nota de trabajo social US00-

n% Trabajo Social del servicio de DSMHTS-F09 (anexo 8); la hora, fecha, nombre dei perito e |
\ urgencias instrucciones sobre la hora en que se permita el egreso o
retencion hasta que el personal de fa Fiscalia se haga cargo.
| 11.B.3 Registra en bitdcora de egresos de trabajo social, misma que
b es firmadsa por el perito asignado por la Fiscalia. FIN.

W

Diagrama;

Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno. Tiempo en activo; Mientras no existan modificaciones,
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catdlogo de Disposicidn Documental de SESEQ,
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8.8 Procedimiento de la atencidn del

iEe

Valera y atience la gravedad
i i del paciente de acuerdo a la
clasificasian Triage (Tabla 1)
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Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Goblerno.
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Tiempo en active: Mientras no existan modificaciones.
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catdlogo de Disposicion Documental de SESEQ.
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9.0 CONTROL DE CAMBIOS.

REVISION

FECHA

DESCRIPCION DEL. CAMBIO

A

Noviembre 2022

Elaboracion y validacion del procedimiento.

10 ANEXOS.

Anexo 1. Nota Inicial del Servicio de Urgencias U500-DSMH-F131

Vigencia a partir de; Apr

Romare: _

Facha oa nacimiants:
Colamn
Deteanonsonca. 8 He.

Dwatiig; noapitstizacion:

CURP:

Rafanide gar CoRbro de saiud

LOonguits Extarns:

FoRa:

Ficha y hors de Bagada a

. Eoed: Senp

Domialii: Satte:

LR | Estado:

Fhiieas BPATHOUIAT

Otro:

) LT T o
e [

T e

Nota Médica Inicial

Fechs v hare

| ¥etive de fs stencicn:

ssuphen ol inferrogatenio;

‘Exploracion Fisica

Aumriares de Dregrosfcs

Lragnostico =)

Fmny o Tratartento

Fronostico

v s T0difiCaCIONES.

S e e e e e

Vigencia docurmental de acuerdo con lo estableddo en el Catdlogo de Disposicidn Documental de SESEQ,
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del Hospital

Anexo 2. Clasificacion Triage U340-DSMH-F72

DEMH. Area Médica

Clasificacion Triage usovoam:
L igad:

Fr2)

Fecha.

[Hora

|F|;Izc-

Hombre

I(_'urp
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{hnia de ladu
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At e arrila

To i artariat Tt ata s |
Tuila | Dhximuetriad satar ae idn |-
Primesa Secoidn
st
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Ausengis di putsd
nLDa c O e via respiratonia
Angor o gquivalgnte
1 ¢ Sosoathi EVE on progreso
Iwwc
Segunda teccion
; Puntuacion Rustaje
] 5 10 1 1s
Traumatisme A arile Alonar
Heritdals) Aysenis Superficial
Aurterio del trabejo respirslorio Ausile g Moderade
X i Ausinl [odirads Severd
Falider Aanenie okt Soverra
Hemartagia Auspila Moderads Seuer i
Dotur [Escala andloga visual 610} i 5. 8710 210,10
o i e O 3 it e e Ausenie Duehass Evidents
Auinte Estaiio Posticial  fPresen
sl s gtw Heusalogics 15 118 B
ratandn Auienle dadireda Severa
o violencia Ausenla [P nte?
Tercera Seccidn
Buittitocion Puntaje
10 5 [ 5 i0
Frecuenig tasdiacs (v} <40 459 G- 4040 105140 >140
Ternperaturs ['C] <345 345 350 3637 37339 >33
Frecunsis respirat =B i3 18 ig-as 215
=750 3181 120/80 L2E/BE-160/310 PO
A 51-340 141400 >450
Sums total

Toma do decisien

11-20 Amarilta

urgenca

- 100 puntos Verde |- B9 |

Stk Utgunits

| Hormbre somplets

Capefiida i:mfesl:nal

% ! ‘jzeia-;wal.v. it amente. = 30 MENELos v = 180 irknutos.
Adlivar sleiia tiop
Uates del médico no familiar
Atencion en
Chagendstion de trisga:
HoeE oo |H:-ra o inicie de trape: chr;z firat e Leage
Firmma

Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de

Gabierng,

Tiempao en activo: Migntras no existan modificaciones,

Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catalogo de Disposicién Documental de SESEQ.
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Anexo 3. Nota médica de ingreso, indicaciones medicas y notas de evolucion. U340-SGM-F05,

Hoja 1de 2
sade frgd medicag v

potan de avslucion, s
Unidad:

MNombre del pacients. CURP

Edad Fecha de naciments Sexo, N* de expedients.

Servicio ! N® de cama. Folio de Ryl

Fecha Hora | ; T Notas
R 4
Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Loblerno. ltempo en activo: Mentras no existan modificaciones,

Vigencia documental de acuerdo con lo establecida en el Cataloge de Disposicion Documental de SESEQ,
42/57
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Heja 2 de 2

Fecha

- Hora

Motas

Vigencla a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno.
Vigencia documental de acuerdo con lo establecide en el Catilogo de Disposicién Documental de SESEQ.
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Anexo 4, Carta de consentimiento informado U500-DSMH-F03

X

Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gabierno.
Vigencia documental de acuerdo con lo establecida en el Catalogo de Disposicion Documental de SESEQ,
44/57

Garta de Consantimisnto mformacon

NOMERE, EXPEDIENTE:
EDAD- BEXCQ: CAMA: FECHA:

&0 53U Cas0 08 meEncres

De adad & |ncapa«:naﬂos para otmgar si consentinients vio autonzacion’

En apego a fos adiculos 86 al B3 del Regjamemo de da Ley Genara& de Salud en Matena de Alancitn
Médica v a la MOM-004-53543.2012 relativa al Expedient Ci les 42, 101 81 1012 ze
clorga la presente autorizacien af p | médico y p dica :ha ia Unidlad Meama

Para realizar los precedimisntos medices o quirirgicos necesaros al paciente en cuestion y para tal
#fecio declara

Que los medicos del hospdal le han exphcado de manera detallada ¥ con un ienguaje gue pusde
comprander, 108 procadimizntos médico fquirdrgices que s planean realizary que fienan come objetive
primardial coadyuvar 8 1a solucidn del problema de salud cifade, wlikzando tas técnicas vigenles para
tal efecto, en virud de que 8t parsonal de salud gue labora en dicha insiiucion se declara ampliamente
capacilade y que cusnta con auterizacion legal con efecto de patente v registro corespondiente parz
el libre ejercicio de su especialidad médica o quirirgica en su case, ademas de comprometadse a acluar
con etica ¥ responsabilidad en beneficio del paciente

Que cualquier procedimients médico implica una sers de nesgos no sigmpre previsisles debido a
diversas circunstancias gue enve ot as se considersn su estado fisico previo, snfermedades pre o
coexistentes. tratamiantos pravios, etoéiera ¥ que existe ia posibiidad de conmlicaciones denidas at
fratamiento médico o quirkgico. va que cada paciente puede reaccionar en forma diversa a {a
aplicasion de tal farmaco ¢ bien a la reall de o proced: o, dichas compl il
puechen serfranstoras o permanentes y pusden ir desde leves hasta severas ¥ pusden ponsr en peligro
ia wida dst paciente & incluso provocar la muens, . : 2

Que, g circunstancias especiales, & persenal de salud se vera obfigado a uliizar tecnicas invasivas
de diagadshco y fralamiento, conferme a fos protocoles medicos fizades con el objetivo de
manterer una vigilancia estrecha de las constantes vitales o bien de proporcionar una terapéutica
oporuna que pusde salvar fa wida del paciente pero para las cuales, se requiers la ap!scat:lo‘n de
sondas, caléferes. marcapasos o algdn olro mecanismo segln sea el caso.

Que algunas enfermadades pueden reouarne de un procedindento quirdrgico para su resolucion y que
&sta nacesidad puede prasenfarse en cualguier momente de su estancia hospitalasia, para ko cual se
soboilars una autenzacién previa del 0 34 fe tarte lzgal en su casc, sin embarge en
daile taso que dicha persona no auiodce i procedimiento en cuesiién, o bien solicite su egresc
voluntanio por cualguier motive, i Unidac y el persenal que en ef labora, quedara' autematicaments
exento de cualguier implicacién médica v legal dedvada de |a decizén, asi coma de la evoluckdn
consecutiva del paciene. . i R SR

Que en ocasicnes puede ser necesaria la aplicacitn de sangre o producios sanguinecs para fa
resclucien de determinados problemas de salud, por lo que se aulonza 2 ks médices a emplear dicha
ferapéutica Sizmpre qUE 32a NECEsario. con [as resenvas que marcan |as nemmas vigentes
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Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno.

Sue el paciests sars sometido 8 Unp tefapauice que s 3 0 &n el egadents clmico
y QU2 38 apega ssintlamants 3 las consideracionas sitas del Tratzdo de Helsink madificado en Viona ¥ qus & paciama deba
saguir eztrechamene [as dicacionss pars & diagnastico v ratamisrto de U enfermesad, ya que oe ne 36 281 0 bian en el
2350 qus & pacients s inslruonicnes Benas o ten atlle de acuerce 3 su procio entender o2 SU Caso omils s
Adicacines espacifzas del medoo ratante o cersons de apoyo de b3 undail:

Hoenboe comizlato del madico ratants ¢ proonal A2 2p0y0 42 3 Unidag
Suedan totaiments srents de cusinaer imphoacicn madics viegsl oue S8 Haqve e @ evciution subsecuerts del pacens

Anagia
Mombee y Frma del pacients yio represaniants iegal
Themitre conslelo, te0ua prolesiona) y e Wombre comibiaio ¥ 1ra
Jdal Médico Responsabie o personal de agays de ia dal Testigs
Uredad
Agergum

Recordatoric para i cersonal o2 salud: El aticule 31 parafo segunce oel Reglamento de la Ley Geoerst de Salud en Materns
de Frastaccn de Senicios de Mencids Médes s s letra dice: "Cuanso 2o ses positle oblensr 3 sulavizacon por incspacdas
ol paciente ¥ susenca o8 '35 pRrsenas 4 1as cue s& refiere ol pATED gos antecede, vs medicos sLsorEsdos del nospiial de
cue 32 irate, previa valoracion del cas y oo & acusrde de por ko menos dos de slos, Nevarsn 3 cate el crocedimients

qQue i Caze feq , dajando 2 for 2sorin, an e exgedsnts linice.

Tastige Testigs|

Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en gl Catalogo de Disposicidn Documental de SESEQ,
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Anexo 5. Consentimiento informado para Procedimientos Invasives US00-DSMH-F05

Cueeitaro, Gro. g e 20 Hoesr
Nombre del paci Fecha de nacimienta: ___ |
Género: Fem [ 1 Mazz 1 1 Ho De diente:

Nombre et famitiar mas cercano, tifor o representante egal del paciente:
Diagnéstico f ional:

Por medio de la oresents ¢ e olena capacidad de mis facultades come sesponssbie del pacisats amiba
sehistado auorzo 510k (ak

Pacs nue seafoe

Que consists #n

& auien le doy (o) capacidad lega’ para que en osse neoesans solicde 3 pariopaccn de cuslauer ciro médicn

Qus 58 recwsrs para &l disgndsiice y retamianic de mi pacrente . Me fusron explicadas & mi enters sabisfacoon

".\ =n lenguaie etendible pars mi persona el disandstico. k= graveded det sadeomisnto, el natamantc que
R nEtesitE vy lod orocedimientos & realizar Srtissde y comprends tamodn fog benefices de dicke scto que son.

s golo ioe reges mddicos guikiegicos ¢ aneatdsicos wwdiaios o liures v ol crondstioo, s come
su5 posiies secusias o complivacionss

Ao

Sz e hanforesdo gue podra Coung cOmE CBOICAES DA

Setoy enterado, cue, dursnle los a0ios © progeimientos, & proyecto mcial de atencidn pusde cambinr 2e0un
i erean necesan los medicos, o cusl ACEPTO Y AUTORIZD. Ademas consients gue mi caso s2& analizads:
nara ios fines estadstoos del hosodal bas fas noemas bicsteas dal msme

Autoriza: Medico.
4 E ! Testigo: Testigo:
Vigencia a partir de: Aprobacién de Junta de Gobierno, Tiempo en activo: Mientras no existan modificaciones.
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En caso de negar ¢l consentimiento

Se me ha niomade que me puedo negar = cue o2 reaice & procsdireanie raausnds ¢ que es baje o absclats
responsablidal les comtscusnvias e el mremss se e hen explEado v prncipskrests s

Vigencia a partir de: Aprobacitn de Junta de Gobierno.
Vigencia documental de acuerds con lo establecido en el Catdlogo de Disposicidn Documental de SESEQ.

Debids & que no aceplo &l procedmisnto lbero de cualguer responsabiidad & 3 institucits v 8 les medcos
ademias endendo que ro halea consecysncas en conis de mi pens.

N &l i

Hamrbee cosplels y Firme dei paciente o Taneis, il ¢ representants lagai del panents

Médico

Neirriee corplets, R y Caduiz Profesional

Teatigo: Testigo:

Adendun;

Recordatorio para el perscnal da salud B abivle 21 pavalh seguncs del Begiamerdo de ls Loy Oeneral de Salud 0
Matera de Prestacion de Sevvicos de Atencicn ¥edica a ls iva dize “Cuardo no sea positie ohrerer b= autodzacan per
meapadidnd del pasie usercia de a3 paraonas 3 s que se refiere & paneds que areseds. o2 medicos autorzador
cal hozpnai 52 gus =e frate previa valwacon def casa y con & 2coerds g por b manos dos da siny linacan B oads 8
procedimenty terapd tico que B c50 reqUisR, 3gardo SONSTENGG podesCrin. en el petients dinizo.
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Anexo 6.- Registro Clinico de Valoracion, Diagnéstico e Intervencion de Enfermeria. (U340-SGM-F06).

(1de 4)
Subcoordinacién General Médica. Atencion en Enfermeria.

Registro Clinico de Valoracidn, Diagndstico e Intervencion de el i
Enfermeria. |Usdo-5aM.Fos) .
Hosplital:
Fecha: /. _MT;'“M_FT'THUM Tgesa I'Fm T L il TP Emeaene
Nombre: Feeha de nacimienta: Edad: Senci M__ F__
Servicio: |cama: Grupo Sanguineer Ly Peso: Talla:

Diagnéstico Médiea:

Voloracisn do Enformarts

Fabilis Exterior Tonirol de Gatélores Leslones Sarparales:
Estodo de sonciancia M [ v TN [Catéter | Sitio_ [intent Lo callzacis her: Rewen Anlero Fostern s

] i O jigntads Caleler Venoao Gerdral Vugular -

Bomnelenais Eatupar Caldier Menosn G goleal Subslavia

inconscimie, Coma Catdter Contral ge ingerein Der it

W Uprie o srensal

Pinl " v N JCaeier Tunelizado

Wommal P Tide Caldiar de Imp

Tglenca, Cianaais CHiaer Hanfer

R UDicun A, B at equiag

O afaraica

Somporamionto [ W N [Confralradiold gics 18 THa

Trancuio_ G oo perador Feena de nalaacan )

R pirmde. A rvigotlaao Tstald

Adlesads A grasive

Inidleiene D enesivo Control de Sondas

5 T TR T el ] i
plabdan by slunisris o o gaginial |
jentes A 1 M A M _JSonds Nako gashics i Tipo de Lesidn

€ onvidaivos Tanda Vesical [

[To mbieter, 1168 Eonas B maral ( T armafen A B0 B0

[Cenatitueion Fiaien ™| v | N |oua: v

Fumie. i, i, Cra; i Estade. [t &oninfecidn | [E1 S inlecoi n

Alergiaal Olin! [} Emudads: |

%lesoa @0 Geldk I Funtoje Control 4o GAnulas Valaragian dw Dolar
Enu, M|V [ H TERS [Galbre [T ccha inelawcsn = £
T Erdoiragueal [ 4 5
C.de Troquesaiomia [ 1 F
\ i Girn; T 1
[ Hiocgs 48 UIEars par P untaje Eoludies g8 Gabmate | g
prasisn EiBalar Lavy Modersdo goys My .
M IV [H Mat: Verp: Noct:
Leberaterios Hora | Puniaje

’ BH [Es | I | I Localizasién da
G TR | FE | PR ChGT | I Deler
Resultade de tira reactiva de orna fevacuacion
i 2 lo Jlolnnjialiaficajas [selar|isfiefde 2133|2324 1 |2 ;s ]als)se]?3d
a0
wo )
T K
5 i =
38 B
ava
37
E mn
7 3
3 ]

Tensicn Arterial

Y
Tension Arenal
Medie

frec, Respiratoria
Pulsesimatria
Presion Venosa Ceniry
Presion atra Abd omin
Porimetio Celdlicn
Pernimetre Abdemina|

Puniaje Glasgow
G!js(! :}Ia anﬂgf
Vigenciz a partir de: Aprobacion de lunta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no existan modificaciones.
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(2 de 4)
Valoracidn por Patrones Funsisnales
Patronas funcicnales da salud M|V |N|  Patrones funclonales de salud MIWIN| Patrones funcionaiesdosaiud M iV | N Patrones sosalud MV N
[T i
.. Mansja parcepcion e salud I Acliidad - Ejescici Autapercacciin | Sexuslidad: Reproduccin
Meneio nutricianaly matabd Repos - Busfio . Asbcancepts 1| meniamienio: Tokrancis af Estrés |
Ehminacitn Cogni lusl ] Ral- Relac 1 ] Malares - Creeanciag ],
: ndstico Enfs Plan do Guidad
Etiquats (8) Diegnastioe (s) | Intarvancign [es)
1
[ - Prascripeidn Médiza (Ejacusion)
Turne Matutine ] Tutno Vo sperti | _...Juno Necturne
Tige d Diota Tipo db Diota Tipo do Dieta
!
Observacioras: i = --N!diﬁ.m“ﬂm e T iObservationss:
- - e - e - r e
Mo. Tipos de Soluciones Parenterales y Hemoderivados F Horarke
Mat Vosp Nea |
\%
o {
1
- ~ o
i L

(3 de 4)
Vigencia a partir de: Aprobacion de junta de Goblerno, Tiempo en active: Mientras no existan modificaciones. .~ s
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AR

\

Aplicacian dednsaling | nen

igress.
Dt

B TV
Mod |84
B B i

Enrenos

cxina

Evaruacin
Res. Gastrice
winan

Estamas

Fard insenames

— Micstias Lab

o
Turno Mstuting U Mesparting
I iE;ms. Ingresos: Egresos: |lngleso.\-. IEgresos:
Bilanca Batance

|Balance de 24 hrs:

=]

\igentia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierng, Tiempo en active: Migntras no existan modificaciones.
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(4 de 4)
= z : Dxigencterapia/Faram etros de Ventilacion S
DEp Do | pocngde
Hota| apica De | racancan |00 SalUraE0 | opizseioner i
oz | reeamtia [¥ e 02 Secreciones
]
w0
12
R
ongs de Enfermeria (Evaluscion) © - -
Turns Vesperting A 5
e
Feriries Pessdenies Plendisnies - e
TR T ER e . Plan de Alta (Recemendnacionas de Autocuidada :
Sanos ¥ Sibomas de A g ponen -+
e s e i TErR g e eey .,
Wiriis Iracion de Medicamenlas v Hantre y e det
rencignes odversas PachenteFambes’ Tulor ue ; e
I reciba lag recomsivacionas & \
Conirol de citas. e tori &
Tipo e dieta
Manefo correcks de procedimianios
Mabdan Higierisos.
Eercigioffecraacién
Bercer sus valires y Creercias y
Dires X
i ploto de a (o} et i i 8 o |
Firma 1
Nambre campleta de 2 uteridad !
inmed ata de erfermer’s
Firma
igencia a partir de: Aprobacidn de Junta de Gobierno, Tiempe en active: Mientras no existan modificaciones,
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Anexo 7. Solicitud de Interconsulta (U500-DSMH-F02)

Direccién de Servicios Médicos Hospitalarios. Area Médica,

Solicitud de Interconsuita (U500-DSMH-F02)

Feshadesolieltud: ..  Tipode interco

{ Nombre del pacienie:

| Para ser atendido por el servicio de:

H

Enviado por & servicio de;

+  Esta solicited serd para uso interno de ia upidad Esfa hogs no s& anexers s sxpedierie y doberg o =8 al grming,

Nombre, firma y Cédula profesional del Médico solicitante

\Vigencia a partir de: Aprobacidn de Junta de Gobierno, Tiempo en active: Mientras no existan modificaciones.
Vigenria documental de acuerdo con lo establecido en el Catdlogo de Disposicion Documental de SESEQ.
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Anexo 8. Nota de Trabajo Social (U500-DSMHTS-F09)

D3MH. Trabajo Social.
Nota de trabajo social wsw.omasirs.eos

Unwdad Médca:

Nombre del pacicnbe |

Use de auxifiares yic protesis.

Fecha de nacimients Edad Ede. Ciyit

Sy N T B ChIN e
Nagonaiidad OGNS

ldinma .. Lengua

Dr.mddieo; oo

Dscopacidad;
Caso médice tegal: S:( } No{ }
Facha y hora g i Seguimiento

Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno.
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* Saguimignto

\.?&

é\\

Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no existan medificaciones.
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido an el Catalogo de Disposicion Documental de SESEQ.
54/57



Pag. 17834 PERIODICO OFICIAL 9 de junio de 2023

U540-DSMH-HGQ-P12 Procedimiento para la atencién de pacientes en el servicio de Urgencias del Hospital
General de Querétaro,

Anexo 9. Aviso a Fiscalia U340-SGM-F20

Subcoordinacion Goneral Médica, Area Médica

Aviso a Fiscalia s sawrzn S B

LE
Unidad:
Santiago de Querétaro, Querétaroa  delmesde . del 20
Servicio

C. Fiscal General del Estado de Querétaro
PRESENTE
B R R B PRI i e e
con ... afesgecdad. condomicioen T ——

B S e g _ingresadoeldia
Presenta las sipuientes lesiones Y R S e e et

i = ST IR ; R e e L
B R s e A B \
QuinnFUe bl POr st —— o
f:{)ﬂ “1“ m‘.(liiﬂ wn B i
S e I A
BRI i i BTV B R B O e ST B i i i i addl
T — mafcuticuls
Atentamente
Vigencia 2 partir de: Aprobacidn de Junta de Gobierno. Tlempo en active: Mientras no existan modificaciones.

Vigencia documental de acuerdo con fo establecido en el Catdloge de Disposicion Dacumental de SESECL
55/57



9 de junio de 2023 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 17835

U540-DSMH-HGQ-P12 Procedimiento para la atencion de pacientes en el servicio de Urgencias del Hospital
General de Querétaro.

Anexo 10. Solicitud de estudios de imagenologia U340-SGM-F03

i gennte I
Nombre del Paciente: Cita
CURP: Edad: Sexo: [ Fechia:
Fecha de nacimiento: 4 ! Fecha de sollcitud i/ ! |
| Na., Contral: Expediente: E iia
! Paclente Externa ()} u Hospitallzade{ ) Cama Servick: i
| I
weEd T - e — 1
Ianer ostudio O o Subsecuente O . Urgente 0O o DeRutina El] §
|

Rayos X [0 Uttrasonido 0 Tomografia O Mastografia 0 Otros IO Especifique:
Estudio solicitado!

Diagneshco presuntivo y datos clinicos

Apoyo del Servicio e Anestesiciogia: 81 NO Intficacion para el estudic:

Nembre, firma y cédula de quien saolicita al sstudio

Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno. Tiempa en activo: Mientras no existan modificaciones,
Vigencia decumental de acuerdo con lo establecido en el Catdlogo de Disposicion Documental de SESEQ,
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Anexo 11. Solicitud de analisis diversos (FOR-TC-015-A-CEDA).

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO
HOSPITALGENERAL DE QUERETARQ
CENTRO ESTATAL DE DIAGNOSTICO AUTOMATIZADO
SOLICITUD DE ANALISIS DIVERSOS
NO. FOLIO
Mombre _ Sexo F oNavimiento
Diagnostico Servicio MNo. decama_
\‘“
Fecha de elgboracién Fecha y hora de toma de muesira \\
MNombre, Cedula v firma del medico solicitante
FOR-TC-015-A-CEDA Rev. 2; emision: 01/01/20
\
Vigencia a partir de: Aprobacidn de Juma de Gobigrno. Tiempo en activo: Migntras no existan medificgiones,

Vigencla documental de acuerdo con lo establecido en el Catdlogoe de Disposicion Documental de SESEQ.
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